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Diese Unterlage gilt ab dem 18. Mai 2020.
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ALLGEMEINES

Die Experten haben fiir eine neue Phase der Lockerungen griines Licht gegeben angesichts einer Reihe
derzeit glinstiger Kriterien, insbesondere der Anzahl Krankenhausaufnahmen pro Tag, der im Vergleich zu
den vorigen Wochen durchschnittlich zurlickgehenden Tendenz dieser Krankenhausaufnahmen, der Zahl
der in den Intensivstationen belegten Betten, des Testings und Tracings. Diese Kriterien werden fir die
schrittweise Lockerung der SicherheitsmalRnahmen weiter eine Rolle spielen.

Fiir die Aufhebung der SicherheitsmalBnahmen ist dafiir optiert worden, die MaRnahmen schrittweise in
aufeinanderfolgenden Phasen aufzuheben. Ziel ist es, ein Gleichgewicht zwischen der Erhaltung der
Gesundheit (physisch wie mental), der Umsetzung padagogischer Auftrage im Unterrichtswesen und der
Wiederbelebung der Wirtschaft zu gewahrleisten.

Bestimmte allgemeine Grundsatze bleiben in der jetzigen Lockerungsphase anwendbar:

e Die grundlegenden HygienemaRRnahmen missen zwingend eingehalten werden.

e Als Norm gilt weiterhin, zu Hause zu bleiben.

e Nur erlaubte Fahrten und Ausgange (zur Arbeit, wenn Homeoffice nicht moglich ist, zur
Apotheke, zur Post, zum Einkauf, zum Tanken usw.) dirfen unternommen werden.

e Soziale Kontakte missen maximal eingeschrankt werden. Insbesondere muss
Altersvermischung vermieden werden, wie auch das Zusammenkommen verschiedener
sozialer Gruppen, die vorher keinen Kontakt hatten. Kénnen Kontakte nicht vermieden
werden, muss Social Distancing maximal eingehalten werden. Wo dies nicht
gewdhrleistet werden kann, sind andere angemessene SchutzmalRnahmen anzuwenden.

1. Ab wann sind die am 13. Mai im Nationalen Sicherheitsrat (NSR) getroffenen MaBnahmen
anwendbar? Bis wann?

Die neuen MalRnahmen sind ab dem 18. Mai 2020 anwendbar.
Diese MalRnahmen insgesamt sind anwendbar bis einschlieBlich 7. Juni 2020, ausgenommen:
e nicht wesentliche Fahrten aus Belgien heraus und nach Belgien, die bis einschlieRlich 8. Juni 2020
verboten sind,
e mehrtagige Schulausfllige, die bis 30. Juni 2020 verboten sind,
e Profi- und Amateursportwettkdmpfe, die nicht vor 31.Juli 2020 einschliefllich veranstaltet
werden dirfen,
e Veranstaltungen kultureller, sozialer, festlicher, folkloristischer, sportlicher, touristischer und
rekreativer Art, die bis zum 30. Juni 2020 einschlieRlich verboten sind.
Die Lage wird regelmiaRig tiberpriift. Auf der Grundlage dieser Uberpriifungen kénnen die weiter unten
dargelegten MalRnahmen abgeschwécht oder verscharft werden.

2. Was bedeutet die Auslésung einer féderalen Phase fiir die lokalen Behorden?

Die foderale Phase bedeutet, dass die Gouverneure und Biirgermeister die beschlossenen allgemeinen
Malnahmen anwenden miissen und nach Veroéffentlichung des Ministeriellen Erlasses ihre fritheren
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Erlasse widerrufen missen. Bezweckt wird eine Harmonisierung der Mallnahmen auf dem gesamten
belgischen Staatsgebiet.

3. Was geschieht bei Nichteinhaltung der beschlossenen MaRnhahmen?

Die Einhaltung der anwendbaren Regeln ist wesentlich, um ein unkontrolliertes Aufflackern der Epidemie
und die Aufschiebung der folgenden Lockerungsphasen zu vermeiden. Wir zdhlen daher auf den
Bilirgersinn und das Verantwortungsbewusstsein eines jeden.

Bei Nichteinhaltung der (im Ministeriellen Erlass vorgesehenen) MalRnahmen sind StrafmaBnahmen
moglich, unter anderem auf der Grundlage von Artikel 187 des Gesetzes vom 15. Mai 2007 Uber die zivile
Sicherheit.

Die lokalen Behorden bleiben gemaR Artikel 135 § 2 des neuen Gemeindegesetzes fiir die offentliche
Ordnung zustandig. Sie dirfen allerdings keine Mallnahmen ergreifen, die MaBnahmen zuwiderlaufen,
die auf hoherer Ebene getroffen worden sind oder dem Geist dieser MaRnahmen widersprechen.

Die Polizeidienste fiihren stdndige Kontrollen durch, um die strikte Einhaltung der MaRnahmen zu
gewadhrleisten.
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WIRTSCHAFT

Ziel ist es, ein Gleichgewicht zwischen der Erhaltung der Gesundheit (physisch wie mental) und der
Wiederbelebung der Wirtschaft zu gewahrleisten.

Wahrend dieser neuen Lockerungsphase werden die gesamten wirtschaftlichen Tatigkeiten wieder
aufgenommen, aulSer diejenigen, wo das Gesundheitsrisiko noch zu hoch ist.

Homeoffice wird weiterhin empfohlen.

Geschafte auf Distanz und Fernabsatz erhalten wenn moglich den Vorzug.

GESCHAFTE, LADEN, FREIE BERUFE UND MITTELSTAND

Allgemeiner Teil
Alle Unternehmen, die Verbrauchern Waren oder Dienstleistungen anbieten, diirfen fiir die Offentlichkeit
offnen, ausgenommen:

e Massagesalons,

o Wellnesszentren einschlieRlich Saunas,

e Fitnesszentren,

e Kasinos, Automatenspielhallen und Wettbiiros.

Vorerwahnte Unternehmen diirfen auch keine Leistungen im Hause des Verbrauchers erbringen.

Unternehmen, die Verbrauchern Waren oder Dinstleistungen anbieten (ausgenommen Kontaktberufe):
Unternehmen, die Verbrauchern Waren oder Dienstleistungen anbieten und fiir die Offentlichkeit 6ffnen
dirfen, missen folgende Bedingungen einhalten:
e Folgende Modalitaten gelten flir den Empfang von Kunden:
e 1 Kunde pro Geschéftsfliche von 10 m? wahrend hdchstens 30 Minuten, ausgenommen
Geschifte, in denen die fir Kunden zugingliche Geschéftsfliche weniger als 20 m?
betragt. Diese Geschafte diirfen zwei Kunden auf einmal empfangen, sofern die
Einhaltung eines Abstands von 1,5 m zwischen den Personen gewahrleistet werden kann.
e Geschafte und Unternehmen, die auf Terminvereinbarung arbeiten (beispielsweise
Rechtsanwalte, Notare, Innenarchitekten, Kiichenbauer, Juweliere, ...) dirfen ihre
Kunden solange wie Ublich und ohne Einschrankung der Anzahl Personen empfangen.
e Das Unternehmen stellt Personal und Kunden erforderliche Produkte fiir die Handhygiene
zur Verfiigung.
e Andere MaBnahmen in Bezug auf den Empfang der Kunden sind im "Leitfaden fir die
Offnung der Geschéafte" zur Einddmmung der Ausbreitung von COVID-19 bestimmt, der
auf der Website des Féderalen Offentlichen Dienstes Wirtschaft zur Verfiigung steht.
e Unternehmen folgen ebenfalls den Bestimmungen, die im "Allgemeinen Leitfaden zur
Einddmmung der Ausbreitung von COVID-19 am Arbeitsplatz" definiert sind.
Die Arbeitgeber informieren die Arbeitnehmer rechtzeitig (ber die geltenden
PraventionsmaRBnahmen und erteilen ihnen eine passende Schulung.

Flr Einkaufszentren gelten spezifische MaRnahmen:
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e Ein Kunde pro 10 m? ist erlaubt fur einen Zeitraum, der nicht tber die notwendige und Ubliche
Dauer hinausgeht.

e Das Einkaufszentrum stellt erforderliche Produkte fiir die Handhygiene an Ein- und Ausgangen zur
Verflgung.

e Bodenmarkierungen und/oder Beschilderung erleichtern das Halten eines Abstands von 1,5 m.

e Die Regeln flir Geschafte gelten selbstverstandlich auf fiir Geschafte, die in Einkaufszentren
gelegen sind, insbesondere hinsichtlich der Einkaufsdauer (30 Minuten).

Kunden:
Flr Kunden gelten ebenfalls gewisse Einschrankungen:

e Es wird allein eingekauft, auRer bei Terminvereinbarung. Eine Ausnahme wird fir einen
Erwachsenen gemacht, der Minderjahrige, die unter demselben Dach wohnen, oder eine
hilfebedirftige Person begleitet.

e Einkdufe werden in einem Zeitraum von maximal 30 Minuten pro Geschaft gemacht, auller bei
Terminvereinbarung.

e Jedem Kunden wird dringend empfohlen, in den Geschaften eine Schutzmaske zu tragen, die
Mund und Nase bedeckt.

AulRerdem wird empfohlen, Geschéfte in einer Stadt oder Gemeinde aufzusuchen, die in der Ndhe von
Wohnort oder Arbeitsplatz gelegen ist. AuRerdem wird empfohlen, Personen (ber 65, Personen mit
eingeschrankter Bewegungsfahigkeit und Pflegepersonal Vorrang einzuraumen.

Lokale Behorden

Die lokalen Behorden organisieren den Zugang zu Einkaufszentren, Geschéaftsstralen und Parkplatzen
gemall dem ministeriellen Schreiben vom 8. Mai 2020 iiber die Kontrolle des 6ffentlichen Raums bei der
Wiedereroffnung von Geschaften und Einkaufszentren, damit die Regeln des Social Distancing eingehalten
werden.

Kontaktberufe : Schonheitssalons, nichtmedizinischen FuBpflegeinstituten, Nagelstudios,
Friseursalons, Barbiersalons und Tattoo- und Piercingstudios

Fir diese Unternehmen gelten folgende Bedingungen:

e FEin einziger Kunde pro 10 m? Geschaftsflache. Betragt die fiir Kunden zugédngliche Geschéftsfliche
weniger als 20 m?, diirfen zwei Kunden auf einmal empfangen werden, sofern die Einhaltung eines
Abstands von 1,5 m zwischen den Personen gewahrleistet werden kann.

e Die Verbraucher dirfen nur auf Terminvereinbarung empfangen werden und fiir die strikt
notwendige Dauer.

e Die Wartebereiche sind fiir Kunden nicht zuganglich. Kunden warten drauf3en.

e Kunden diirfen Toiletten nur im Notfall nutzen.

e Snacks oder Getranke diirfen nicht gereicht werden.

e Ein Abstand von 1,5 m zwischen jedem Arbeitsplatz muss gewahrleistet sein.

e Dienstleister ergreifen die geeigneten Hygienemallnahmen, um nach jedem Kunden Hande,
benutzte Instrumente und den Arbeitsplatz zu desinfizieren.

e Das Tragen einer Maske oder einer anderen Alternative aus Stoff im Unternehmen ist fiir das
Personal und die Kunden ab dem Alter von zwolf Jahren Pflicht. Der Kunde darf seine Maske nur
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fir eine Behandlung im Gesicht und nur wahrend der fur diese Behandlung notwendigen Dauer
abnehmen.

e Gel fur die Handhygiene wird am Eingang und an verschiedenen Stellen im Unternehmen zur
Verfligung gestellt.

Friseursalons diirfen im Prinzip nur einen Kunden pro 10m? Geschaftsfliche empfangen. Da Friseure ihre
Dienstleistung lblicherweise in verschiedene Schritte (Farben, Dauerwellen, ...) unterteilen, wobei die
Kunden jeweils Uber einen eigenen Platz verfiigen, kann Friseuren demnach eine gewisse Flexibilitat in
Bezug auf die erlaubte Anzahl Kunden im Verhaltnis zur Flache des Salons eingeraumt werden. Um von
dieser Regel abzuweichen, miissen die Arbeitsplatze durch eine Plexiglasscheibe oder eine gleichwertige
Alternative voneinander getrennt werden.

Andere MaRnahmen in Bezug auf den Empfang der Kunden sind im "Leitfaden fiir die Offnung der
Geschafte" zur Eindammung der Ausbreitung von COVID-19 bestimmt, der auf der Website des Foderalen
Offentlichen Dienstes Wirtschaft zur Verfiigung steht.

Die vorerwahnten Unternehmen missen ebenfalls die Bestimmungen einhalten, die im "Allgemeinen
Leitfaden zur Eindammung der Ausbreitung von COVID-19 am Arbeitsplatz" definiert sind. Die Arbeitgeber
informieren die Arbeitnehmer rechtzeitig Uber die geltenden PréaventionsmalRnahmen und erteilen ihnen
eine passende Schulung.

Bei Leistungen im Hause des Verbrauchers dirfen Dienstleister nur fur die strikt notwendige Dauer
anwesend sein. Das Tragen einer Schutzmaske oder einer anderen Alternative aus Stoff ist flir den
Dienstleister und den Kunden ab dem Alter von 12 Jahren Pflicht. Der Kunde darf seine Maske nur fir eine
Behandlung im Gesicht und nur wahrend der fir diese Behandlung notwendigen Dauer abnehmen.
Dienstleister ergreifen die geeigneten HygienemalRinahmen, um nach jedem Kunden Hande, benutzte
Instrumente und den Arbeitsplatz zu desinfizieren.

1. Wer muss die Einhaltung der MaRRnahmen in den Geschiften tiberwachen?

Die Einhaltung des Social Distancing liegt in der Verantwortung der Eigentimer der Geschéfte. Sie missen
geeignete Malknahmen ergreifen, um diese Einhaltung zu gewahrleisten. Wird auf ein Wachunternehmen
zuriickgegriffen, um die Einhaltung dieser MaBnahmen zu gewahrleisten, muss dies unter Einhaltung des
Gesetzes vom 2. Oktober 2017 zur Regelung der privaten und besonderen Sicherheit geschehen.

2. Gibt es spezifische Beschriankungen in Bezug auf die Offnungszeiten der Geschifte?
Geschafte dirfen an den gewohnten Tagen und zu den liblichen Uhrzeiten gedffnet bleiben.
Nightshops diirfen ab der normalen Offnungszeit bis 22.00 Uhr gedffnet bleiben.

3. Darf ein Geschaft gezwungen werden, zu 6ffnen?

Wenn die 6ffentliche Ordnung oder das Allgemeininteresse es erforderlich macht, darf der Biirgermeister
erforderliche PolizeimaRnahmen ergreifen, einschlieRlich in Bezug auf die Offnungszeiten von
Unternehmen.

4. Diirfen Sonnenstudios 6ffnen?
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Sonnenstudios dirfen 6ffnen. Aufgrund der HygienemalRnahmen miissen Einzelkabinen benutzt werden
bei nur einer Person pro Kabine und die Kabinen nach jeder Benutzung desinfiziert werden.

5. Diirfen Unternehmen, die Massagedienstleistungen (therapeutische Massage, Shiatsu,
Sportmassage, Reflexzonenmassage usw...) anbieten, 6ffnen?

Nein, sie dirfen im Rahmen der Phase 2 noch nicht 6ffnen, wie dies schon in der vorherigen Phase der
Lockerungen der Fall war. In der Tat wurde das Verbot, Massagesalons zu 6ffnen, auf Antrag der Experten
flir diese Phase der Lockerungen verldngert. Die Massagetatigkeit selbst ist noch immer mit
Gesundheitsrisiken verbunden.

Fir diese Unternehmen werden, wie vom Nationalen Sicherheitsrat am 6. Mai angekiindigt, Experten
Konzertierungen mit dem Sektor aufnehmen, um auszumachen, wann und unter welchen Bedingungen
eine Wiedereroffnung in Betracht gezogen werden kénnte.

WANDERGEWERBE:

Individuelle wandergewerbliche Tatigkeiten (Food und Non-Food) dirfen am (blichen Ort (oder auf dem
Ublichen Weg) ausgelibt werden, unter Vorbehalt einer vorherigen Erlaubnis der Gemeindebehdrden.

In Bezug auf die Markte:

e Markte mit mehr als 50 Marktstdanden sind verboten.

e Markte mit maximal 50 Marktstianden, die in regelmaRigen Abstdnden stattfinden (Tages-,
Wochen- oder Zwei-Wochen-Markte) kénnen stattfinden unter Vorbehalt einer vorherigen
Erlaubnis der Gemeindebehdrden.

Auf allen von den Gemeindebehdrden erlaubten Markten muissen erforderliche MaBnahmen ergriffen
werden, um alle Personen gegen die weitere Ausbreitung des Coronavirus COVID-19 zu schiitzen,
einschlieRlich durch Anwendung der MalRknahmen des Social Distancing und insbesondere die Wahrung
eines Abstands von 1,5 m zwischen den Personen. Geeignete PraventionsmaRnahmen werden rechtzeitig
ergriffen, wie im "Leitfaden fiir die Offnung der Geschéfte" zur Einddmmung der Ausbreitung von COVID-
19, der auf der Website des Foderalen Offentlichen Dienstes Wirtschaft zur Verfiigung gestellt wird,
empfohlen.

Jeder Markt muss auf jeden Fall folgende Bedingungen erfillen:

e Die von der lokalen Behorde festgelegten Bedingungen werden eingehalten.

e Die Regeln des Social Distancing werden eingehalten.

e Die maximale Anzahl der auf dem Markt zugelassenen Besucher betrdgt ein Besucher pro
1,5 laufenden Meter Marktstand.

e Esist kein Trodel- oder Flohmarkt.

e Dasich die Waren zwischen dem Handler und dem Kunden befinden, ist das Tragen eines Mund-
Nasen-Schutzes fur die Handler Pflicht, um eine Ansteckung lber Tropfchen und Aerosolpartikel
zu vermeiden.
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e Jedem Kunden wird dringend empfohlen, eine Schutzmaske zu tragen, die Mund und Nase
bedeckt.

e Die Gemeindebehdorden miissen an den Ein- und Ausgiangen der Markte die Mittel zur
Gewahrleistung einer guten Handhygiene zur Verfligung stellen. Die Handler stellen den Kunden
ebenfalls Gel fiir die Handhygiene zur Verfligung.

e Auf dem Markt dirfen keine Speisen oder Getrdanke konsumiert werden. Den Kunden werden
keine Speisen oder Getranke in Form einer Verkostung angeboten.

e Eine Organisation oder ein System wird eingerichtet, um die Zahl der auf dem Markt anwesenden
Kunden zu tberprifen.

e Auf dem Markt wird ein Verkehrsplan mit einer einzigen Zirkulationsrichtung und mit getrennten
Ein- und Ausgdngen eingerichtet. Die Gemeindebehtérde kann bei auBergewohnlichen
Umstdnden eine gerechtfertigte Ausnahme gewéahren und eine Alternativiésung festlegen.

e Es wird allein eingekauft. Eine Ausnahme wird fiir einen Erwachsenen gemacht, der
Minderjahrige, die unter demselben Dach wohnen, oder eine hilfebediirftige Person begleitet.

e Die Dauer des Einkaufs geht nicht Gber die notwendige und tbliche Dauer hinaus.

6. Diirfen GroBmarkte fiir professionelle Kunden (Frithmarkt in Briissel, Fischmarkt in Zeebrugge,
...) fortgesetzt werden?

Ja. Die MaRBnahmen des Social Distancing miissen so gut wie moglich eingehalten werden.
HORECA

Einrichtungen, die Teil des Horeca-Sektors sind, sind fiir die Offentlichkeit geschlossen.

Flr Restaurants sind nur die Lieferung von Mahlzeiten und der Verkauf von Gerichten zum Mitnehmen
wahrend der (blichen Zeiten erlaubt. Wenn die Kunden draulRen warten, missen sie ebenfalls die
Malnahmen des Social Distancing einhalten. Das Terrassenmobiliar ist drinnen zu lagern und darf nicht
benutzt werden.

Hotels und Apparthotels dirfen geoffnet bleiben, mit Ausnahme eventueller Restaurants, Bars,
Speiserdume, Versammlungsrdume und anderer Gemeinschaftsraume. Das Terrassenmobiliar ist drinnen
zu lagern und darf nicht benutzt werden.

Food-Trucks, Hdhnchenbuden, Eisverkaufer, ... diirfen individuell ihrem Wandergewerbe an den Ublichen
Platzen (oder auf dem ublichen Weg) nachgehen, sofern die Gemeindebehorden vorher eine
entsprechende Zulassung ausstellen. Sie durfen ihre Tatigkeit ebenfalls im Rahmen eines erlaubten
Marktes ausiiben (siehe Bedingungen unter der Uberschrift "Wandergewerbe").

WIRTSCHAFT UND ARBEIT

Es ist darauf zu achten, dass die Kontinuitadt der belgischen Wirtschaft nicht gefahrdet wird. Daher muss
jedes Glied der Produktionskette von den Rohstoffen (ber die Herstellung bis zum Verbrauch,
einschlieRlich Ein- und Ausfuhr, gewahrleistet bleiben.

Grundsatzlich gilt Folgendes:
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Fiir Unternehmen, die nicht zu den Schliisselsektoren und wesentlichen Diensten gehéren:

Homeoffice wird in allen Unternehmen fiir alle Personalmitglieder empfohlen, deren Funktion dies
zuldsst.

Wird kein Homeoffice angewandt, ergreifen die Unternehmen angemessene Malknahmen, um:

o die bestmdgliche Einhaltung der Regeln des Social Distancing zu gewahrleisten, insbesondere
die Einhaltung eines Abstands von 1,5 m zwischen den einzelnen Personen,

o ein zumindest gleichwertiges Schutzniveau zu bieten, sollten die Regeln des Social Distancing
nicht eingehalten werden kdnnen.

Die vorerwahnten Regeln gelten ebenfalls fiir die vom Arbeitgeber organisierte Beférderung.

Die Anwendung dieser Grundsatze wird auf Unternehmensebene durch geeignete VorsorgemaRnahmen
gewahrleistet, die im "Allgemeinen Leitfaden zur Einddmmung der Ausbreitung von COVID-19 am
Arbeitsplatz" beschrieben sind (unter folgender Adresse verflgbar:
https://beschaeftigung.belgien.be/sites/default/files/content/documents/Coronavirus/AllgemeinerLeitf
aden.pdf, eventuell erganzt durch:

e Richtlinien auf Sektorenebene,
e und/oder Unternehmensrichtlinien,

und/oder andere angemessene MaRnahmen, die ein zumindest gleichwertiges Schutzniveau bieten.
Kollektive MalRnahmen haben immer Vorrang vor individuellen MaRnahmen.

Fiir Unternehmen, die zu den Schliisselsektoren und wesentlichen Diensten gehoren:

Diese Unternehmen und Dienste miissen wenn moglich auf Homeoffice zurtickgreifen und die Regeln des
Social Distancing einhalten.

Fir Sektoren und Arbeitnehmer, die den Schliisselsektoren und wesentlichen Diensten angehdren, ihre
Tatigkeiten nicht unterbrochen und bereits selbst die erforderlichen MalRnahmen ergriffen haben, kann
der oben genannte Leitfaden als Inspiration dienen.

Soweit Subunternehmer und Hilfsdienste der Schliisselsektoren es den Schliisselsektoren erméglichen,
der Bevolkerung weiter zu dienen, gelten fir sie die gleichen Vorschriften wie fiir Schlisselsektoren und
wesentliche Dienste.

7. Wer hat, abgesehen von Arbeitnehmern, Zugang zu den Raumlichkeiten der Unternehmen?

Die Offentlichkeit hat Zugang zu den fiir die Offentlichkeit zuganglichen Raumen von Unternehmen, die
nicht zu den Schliisselsektoren gehdren, unter Einhaltung der Regeln des Social Distancing bzw.
gleichwertiger SchutzmaRnahmen, die im Unternehmen gelten. Der Zugang der Offentlichkeit zu den fiir
die Offentlichkeit zuganglichen Rdumen von Unternehmen der Schliisselsektoren und der wesentlichen
Dienste wird unter weitestmoglicher Einhaltung der Regeln des Social Distancing organisiert.

8. Diirfen Freiwillige Unternehmen der Schliisselsektoren und wesentlichen Diensten ihre
Unterstiitzung anbieten?
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Laut Gesetz vom 3. Juli 2005 Uber die Rechte der Freiwilligen dirfen Freiwillige grundsatzlich nur von
Organisationen beschéftigt werden, die ein uneigenntziges Ziel verfolgen. Das Freiwilligengesetz lasst es
im Prinzip nicht zu, dass Handelsunternehmen auf Freiwillige zurtickgreifen.

Der Anwendungsbereich des Gesetzes vom 3. Juli 2005 wird fur den Zeitraum vom 1. Mai 2020 bis zum
30. Juni 2020 auf Organisationen ausgeweitet, die einerseits von der zustandigen Behorde im Hinblick auf
die Hilfe und Pflege élterer Menschen sowie die Aufnahme und Unterbringung é&lterer Menschen
zugelassen sind und andererseits zum kommerziellen Privatsektor gehoren.

Fahrten und Ausgénge von Freiwilligen, die eine Tatigkeit ausliben, die durch das Gesetz vom 3. Juli 2005
Uber die Rechte der Freiwilligen erlaubt ist, sind in einer Organisation, die in den Schliisselsektoren und
wesentlichen Diensten tatig ist, erlaubt, einschlieRlich der Fahrten zwischen Wohnort und Ort der
Tatigkeit.

9. Welche Richtlinien gelten fiir Unternehmen bei Kontaminierung mit COVID-19? Gibt es
spezifische Richtlinien fiir eine Dekontamination der Raume?

Fir eine Dekontamination der Raume sind keine spezifischen MalRnahmen erforderlich. Es genligt, den
Bereich, in dem die betreffende Person arbeitet, und die gemeinschaftlichen Raume wie Kiiche und
Toiletten mit den (iblichen Reinigungsmitteln griindlich zu reinigen. Die allgemeine Handhygiene ist weiter
beim Personal zu férdern.

HAUSLICHE DIENTSLEISTUNGEN ZUGUNSTEN VON PRIVATPERSONEN

Unternehmen dirfen hausliche Dienstleistungen an Kunden anbieten, auBer Masseuren/Masseusen.

Alle anderen hauslichen Dienstleistungen an Privatpersonen wie Haushaltshilfe, Fensterputzen,
Schornsteinfegen, technische Inspektionen der Anlagen, Hausbesuche von Immobilienmaklern, Kontrolle
der kommunalen Grundstiicksregie, EEG-Zertifizierungen, private Musikstunden, ... diirfen angeboten
werden.

Unternehmen, die solche Dienstleistungen anbieten, missen die in ihrem Sektor anwendbaren
Malnahmen des Social Distancing einhalten.

Kosmetiker(innen), spezialisierte FuBpfleger(innen), Manikiren, Friseure und Barbiere, Tatowierer und
Piercer diirfen unter folgenden Bedingungen bei ihren Kunden zu Hause anwesend sein:

e nur fur die strikt notwendige Dauer,

e Das Tragen einer Schutzmaske (oder einer anderen Alternative aus Stoff) ist fiir den Dienstleister
und den Kunden ab dem Alter von 12 Jahren Pflicht. Der Kunde darf seine Maske nur fiir eine
Behandlung im Gesicht und nur wahrend der fir diese Behandlung notwendigen Dauer
abnehmen.

e Dienstleister ergreifen die geeigneten HygienemalRnahmen, um nach jedem Kunden Hande,
benutzte Instrumente und den Arbeitsplatz zu desinfizieren.

Bauarbeiten bei Privatpersonen diirfen vorgenommen werden, aber es ist zwischen dringenden und nicht
dringenden Arbeiten zu unterscheiden:

11



FAQ COVID-19 FAQ DE
GULTIG AB DEM 18. MAI 2020.

e Dringende Reparaturarbeiten miissen vorgenommen werden, wobei die Regeln des Social
Distancing oder andere geeignete MalRlnahmen, die ein mindestens gleichwertiges Schutzniveau
bieten, weitestmdglich anzuwenden sind.

e Bei anderen Arbeiten missen die Regeln des Social Distancing oder andere geeignete
Malnahmen, die ein mindestens gleichwertiges Schutzniveau bieten, maximal gewahrleistet
werden.

VERSCHIEDENES

10. Ist der Verkauf oder die Vermietung eines unbeweglichen Gutes ohne die Mitarbeit eines
Immobilienmaklers erlaubt?

Ja, wenn die fiir den Immobiliensektor anwendbaren Schutzmanahmen eingehalten werden.
11. Was ist mit Prostitution und Rotlichtvierteln?

Da bei der Auslibung dieser Tatigkeit Social Distancing nicht eingehalten werden kann, kann sie nicht
ausgelibt werden.

WEITERE ANGABEN

Foderal:

e FOD Wirtschaft

"Leitfaden fir die Offnung der Geschafte":
https://economie.fgov.be/fr/publications/coronavirus-guide-concernant
https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/coronavirus/mesures-
renforcees/coronavirus-conseils-pour-la

- https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/coronavirus/coronavirus-mesures-
renforcees

- https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/coronavirus/informations-pour-
les/reduction-des-pertes/coronavirus-fag-concernant-les

e FOD Finanzen
https://finanzen.belgium.be/de/zoll akzisen/corona-informationen-und-
ma%c3%9fnahmen/fag-covid-19

e FOD Beschiftigung und Arbeit
- Allgemeiner Leitfaden zur Bekampfung der Verbreitung von COVID-19 bei der Arbeit:
https://emploi.belgique.be/sites/default/files/content/news/Guidegenerique light.pdf
bzw. https://werk.belgie.be/sites/default/files/content/news/Generiekegids light.pdf
- https://emploi.belgique.be/fr/fags/questions-et-reponses-coronavirus (FR) bzw.
https://werk.belgie.be/nl/fags/vragen-en-antwoorden-coronavirus (NL)
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e LANDESAMT FUR ARBEITSBESCHAFFUNG:
https://www.Ifa.be/de/buerger/laufbahnunterbrechung-zeitkredit-und-thematische-
urlaube/fag#38918

Flamische Region:

e https://www.vlaio.be/nl/begeleiding-advies/moeilijkhedencoronavirus/specifieke-maatregelen-
mbt-het-coronavirus-0

Region Briissel-Hauptstadt

e https://1819.brussels/blog/coronavirus-et-entreprises-les-fag-en-un-coup-doeil

Wallonische Region:

e https://www.1890.be/article/fag-coronavirus
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GESUNDHEIT

Trotz der allgemeinen MalRnahmen des Social Distancing ist die Betreuung von Hilfebeddrftigen prioritar
und muss gewahrleistet werden.

In den letzten Wochen hat die Epidemie einen bedeutenden Einfluss auf das Pflegeangebot gehabt,
sowohl auf Ebene der Erstversorgung als auch auf Ebene der Krankenhauser. Arbeitsgruppen prifen
bereits, wie man der Notwendigkeit gerecht werden kann, mit Covid-19 infizierten Personen
weiterhin die beste Versorgung zu bieten und gleichzeitig den Zugang zur allgemeinen und
spezialisierten Gesundheitspflege schrittweise und sicher zu erweitern. Ziel ist es, dass jeder
schnellstmoglich wieder einen "normalen" Zugang zur Gesundheitspflege erhilt, ohne die
medizinische Infrastruktur zu Uberlasten, die flir die Versorgung der an dem Virus Erkrankten
erforderlich ist. Es wird empfohlen, sich bei den Pflegeeinrichtungen zu informieren und ihren
Anweisungen zu folgen.

Seit dem 4. Mai 2020 dirfen Pflegeanbieter, die ambulante Pflege erbringen, ihre Tatigkeit sowohl fir
dringende als auch nicht dringende Pflege ausiiben, sofern sie die Empfehlungen einhalten, die unter
folgender Adresse abrufbar sind: https://www.health.belgium.be/de/node/37089

Pflegeanbieter, die in Krankenhauser arbeiten, konnen ebenfalls dringende und nicht dringende Pflege
erbringen gemaR den Richtlinien, die abrufbar sind auf der Website des VBS-GBS (Berufsdachverband der
Fachéarzte) http://www.vbs-gbs.org und des FOD Volksgesundheit.

Blutspenden missen unter maximaler Einhaltung der Regeln des Social Distancing weiter stattfinden.
Kranke Personen miissen wie immer ausgeschlossen werden.

KRANKENHAUSER

1. Sind Besucher in Krankenh&dusern zugelassen?
Besuche sind verboten, auBer fir Eltern von Kindern unter 18 Jahren und enge Familienangehdrige von
Patienten in kritischem Zustand oder Palliativpflege. Patienten, die sich zu notwendigen Konsultationen
oder Tests begeben, diirfen von héchstens einer Person begleitet werden. Gesprache laufen zurzeit, um
in ndherer Zukunft Besuche zu erlauben.

In psychiatrischen Krankenhdusern und Rehabilitationszentren werden Besuche voraussichtlich ab dem
11. Mai wieder moglich sein.

KONTAMINATION UND SCHUTZ

Die HygienemalRnahmen werden im Laufe der Zeit aufgrund der Entwicklung der Epidemie, neuer
Erkenntnisse und wissenschaftlicher Entdeckungen angepasst.

Nachfolgende Informationen sind eine Zusammenfassung der zum Zeitpunkt der Verfassung dieser
Unterlage verfligbaren Informationen. Neueste Informationen sind auf folgender Website verfligbar:
https://covid-19.sciensano.be/de
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2. Besteht eine Infektionsgefahr durch Kontakt mit Gegenstinden/Flichen?
Die Gefahr besteht, ist aber bedeutend geringer als bei direktem Kontakt mit einer infizierten Person.

Unter idealen Bedingungen Uberlebt das Virus durchschnittlich drei Stunden auf glatten Flachen und
Gegenstinden (wie Tirklinken, Treppengeldandern, Tischen usw.). Das Virus lberlebt schlecht auf
absorbierendem Material (wie Pappe, Papier, Stoff, ...). Das Virus ist sehr sensibel fiir Austrocknen,
Wadrme und Sonnenlicht.

Personen, die virusinfizierte Trépfchen iber Mund, Nase und Augen - durch Handekontakt - absorbieren,
kénnen angesteckt werden. Es ist daher wichtig, sich nach Berlihrung von Flachen und Verpackungen, die
von zahlreichen anderen Personen beriihrt worden sind, regelmaRig und sorgfaltig die Hande zu waschen.

Was die Kontamination von Verpackungen und Lebensmitteln betrifft, sind Informationen auf der Website
der Foderalagentur fir die  Sicherheit der Nahrungsmittelkette  FASNK erhaltlich:
http://www.favv.be/berufssektoren/publikationen/mitteilungen/coronavirus.asp

3. Welche Empfehlungen gelten in Bezug auf Mundschutz/Handschuhe im 6ffentlichen Raum?
Die Ubertragung des COVID-19 erfolgt (iber Tropfchen und durch Kontakt mit kontaminierten Oberflachen
und nicht durch die Luft. Daher bietet das Tragen von Mundschutzmasken keinen Schutz gegen eine
Ansteckung, wenn man keinen engen Kontakt (Abstand von 1,5 m) mit einer infizierten Person hat.

Das Bedecken von Mund und Nase ist eine wesentliche MaBnahme im Rahmen der Lockerung der
Sicherheitsmallnahmen, wenn ein enger Kontakt nicht vermieden werden kann. Dies kann mithilfe einer
sogenannten Alltagsmaske oder eines alternativen Schutzmittels (Schal, Bandana) geschehen. Dies:

e wird im 6ffentlichen Raum, in Geschaften und fiir Kunden auf Markten dringend empfohlen,

e st in offentlichen Verkehrsmitteln ab dem Eingang zum Flughafen oder zum Bahnhof bzw. ab
Ankunft an der Haltestelle, am Gleis, im Bus, in der Untergrund-StraBenbahn (,,pré-métro“), in der
U-Bahn, in der StraRenbahn, im Zug oder in jeglichem anderen Beférderungsmittel, das von einer
offentlichen Behorde organisiert wird, flir Fahrgaste ab 12 Jahren Pflicht. Jedoch ist das
Fahrpersonal der o6ffentlichen Verkehrsgesellschaften nicht verpflichtet, Mund und Nase zu
bedecken, sofern einerseits der Fahrer gut isoliert in einer Kabine ist und andererseits ein Plakat
und/oder Aufkleber den Benutzern den Grund anzeigt, warum der Fahrer keine Maske trégt,

e istin den Schulen fiir Personal und alle Schiiler ab 12 Jahren Pflicht,

e st fur die Handler auf Markten und ihre Mitarbeiter Pflicht,

e st fir Dienstleister in Kontaktberufen und ihre Kunden ab 12 Jahren Pflicht. Die Maske des
Kunden darf nur fiir eine besondere Behandlung im Gesicht und wahrend der fir diese
Behandlung strikt notwendige Dauer abgenommen werden.

Eine Maske allein bietet keinen ausreichenden Schutz; sie muss im Rahmen der Einhaltung der
Sicherheitsabstande und der HygienemaRBnahmen betrachtet werden.

Weitere Informationen {ber Schutzmasken aus Stoff erhalten Sie auf https://www.info-
coronavirus.be/de/faq/#014.

Das Tragen von Handschuhen hingegen wird nicht empfohlen, weil dadurch ein falsches Sicherheitsgefiihl
entsteht. Sie waschen sich die Hande nicht mehr, wahrend Sie immer noch Mund, Nase und Augen mit
behandschuhter Hand beriihren, was ebenfalls zu einer Ansteckung fiihren kann. Es ist besser, sich die
Hande regelmaRig mit Wasser und Seife zu waschen.
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4. Wer wird zurzeit getestet?
Detaillierte Informationen Uber das Testverfahren sind auf der Website von Sciensano verfligbar:
https://epidemio.wiv-isp.be/ID/Pages/2019-nCoV_procedures.aspx.

UNTERSTUTZUNG VON ALTEREN MENSCHEN, PERSONEN MIT BEHINDERUNG UND
SCHUTZBEDURFTIGEN PERSONEN

Unterstltzung, auch durch Freiwillige, von d&lteren Menschen, Personen mit Behinderung und
schutzbedirftigen Personen kann fortgefiihrt werden.

Einbegriffen sind (unter anderem):

e Dienste flir Hauspflege,

e Familienhilfsdienste,

o Hilfsdienste flir Personen mit Behinderung,

e Hauskrankenpfleger(innen),

e Frauenhiuser,

e Aufnahmeheime und Aufnahmestrukturen fir Menschen mit sozialen Schwierigkeiten und
Nachtasyle.

5. Werden betreute Wohnungen als Wohnpflegezentren betrachtet?
Ja, sie missen als Wohnpflegezentren betrachtet werden, wenn sie einen gemeinsamen Eingang haben.

6. Sind Besuche in Altenheimen oder Pflegeheimen oder -zentren erlaubt?
Fernkommunikationsmittel (Telefon, Videogesprache, ...) sind aus Hygienegriinden zu bevorzugen.

Wesentliche Besuche (nahestehende Hilfspersonen, ...) sind erlaubt, um die Betreffenden nicht der
totalen Isolation auszusetzen. Informieren Sie sich bei dem betreffenden Pflegeheim bzw. -zentrum, ob
ein Besuch unter sicheren Bedingungen moglich ist.

Ein Gesprachsbereich, der Besucher und Bewohner im Eingangsbereich der Einrichtung durch eine
Glasplatte trennt, kann zur Verbesserung der Sicherheit eingerichtet werden. Dieser Gesprachsbereich
muss dann nach jedem Besuch desinfiziert werden.

7. Sind SondermafRnahmen fiir die Beférderung von Personen mit eingeschrankter Mobilitidt oder
Behinderung vorgesehen?

Am wichtigsten ist, keinen neuen sozialen Mix entstehen zu lassen. Die Beférderung kann also fortgesetzt

werden, es sollte aber nach Moglichkeit immer ein selber Fahrer dieselbe Person mit Behinderung oder

eingeschrankter Mobilitat beférdern. HygienemalRahmen und Social Distancing miissen selbstverstandlich

eingehalten werden.

Freiwilligentransport von Personen mit eingeschrankter Mobilitdt oder hilfebediirftigen Personen darf
fortgefiihrt werden, aber ein Mindestabstand von 1,5 muss so gut wie moglich zwischen den Personen
eingehalten werden. Die Anzahl Personen, die befordert werden kénnen, hdngt also vom Fahrzeugtyp ab.

8. Bleiben die Notrufzentralen fiir bediirftige Personen (Zentren zur Selbstmordpravention oder
zur Pravention hauslicher Gewalt, ...) ge6ffnet?
Ja, sie bleiben geodffnet; Telefonisten miissen die MaBnahmen des Social Distancing einhalten.
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Nachstehend finden Sie die wichtigen niitzlichen Telefonnummern und Webseiten.
Fiir Niederlandischsprachige:
Die wichtigsten Websites sind die Folgenden:

e https://www.vlaanderen.be/hulp-zoeken-bij-psychische-problemen

e https://www.geestelijkgezondvlaanderen.be/
Nahere Informationen sind auf folgenden Websites verfligbar:
www.tele-onthaal.be; www.awel.be; www.1712.be; www.caw.be; www.jac.be; www.zelfmoord1813.be;
www.nupraatikerover.be; fur elterliche Erschépfung: 078/15 00 10.

Fiir Deutschsprachige:

1. Beiinnerfamilidrer und ehelicher Gewalt, die Schutz und Begleitung erfordert:
e  Prisma ASBL (Frauenzentrum): 087/554 077
e Telefonhilfe: 108 — 24/7 (auch bei Selbstmordgedanken)
2. Bei Gesprachsbedarf: Telefonhilfe: 108
3. Bei Selbstmordgedanken, fiir psychotherapeutische Beratung, psychotherapeutische
Uberweisung, Entwicklungsférderung und Orientierung: BTZ (Beratungs- und Therapiezentrum)
Eupen: 087 140180
Sankt Vith: 080 650065
Fiir Franzosischsprachige:

Centre de prévention du suicide | 0800 32 123
(Zentrum fur
Selbstmordvorbeugung)

Ecoute violences conjugales 0800 30030 Ecouteviolencesconjugale
(Beratungsdienst fur Opfer s.be
ehelicher Gewalt)

Comportements violents Praxis Asblpraxis.be
(gewalttatiges Verhalten)

Télé-Accueil (Telefonseelsorge) | 107

SOS Parents (Unterstltzung von | 0471 414 333
Eltern)

Ecoute - Enfants (Unterstlitzung | 103
von Kindern)

SOS Viol (bei Vergewaltigung) 080098 100

SOS Enfants, FWB https://www.one.be/publ
(Unterstltzung von Kindern, ic/1-
Foderation Wallonie-Brissel) 3ans/maltraitance/equip

e-sos-enfants/
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TIERPFLEGE

9.

Diirfen Tierarzte ihre Tatigkeiten fortsetzen?

Ja. Sie missen die Regeln des Social Distancing so gut wie mdglich einhalten.

10. Diirfen Tiersalons wieder 6ffnen?

Ja, unter Einhaltung der Regeln des Social Distancing.

WEITERE ANGABEN

Foderal

FOD Volksgesundheit
https://www.health.belgium.be/de/node/37089

Sciensano:

https://covid-19.sciensano.be/de

Belgischer Berufsdachverband der Fachdrzte (GBS-VBS):

http://www.vbs-gbs.org/index.php?id=1&L=0

FASNK

http://www.favv.be/professionnels/publications/communications/coronavirus.asp (FR) bzw.

http://www.favv.be/professionelen/publicaties/mededelingen/coronavirus.asp (NL).

FOD Beschiftigung und Arbeit
https://emploi.belgique.be/fr/fags/questions-et-reponses-coronavirus (FR) bzw.
https://werk.belgie.be/nl/fags/vragen-en-antwoorden-coronavirus (NL)

Flamische Gemeinschaft

https://www.vlaanderen.be/hulp-zoeken-bij-psychische-problemen
https://www.geestelijkgezondvlaanderen.be/

www.tele-onthaal.be

www.awel.be

www.1712.be

www.caw.be

www.jac.be

www.zelfmoord1813.be

www.nupraatikerover.be

Foderation Wallonie-Briissel:

https://www.ecouteviolencesconjugales.be/
www.asblpraxis.be
https://www.one.be/public/1-3ans/maltraitance/equipe-sos-enfants/
https://www.one.be/public/coronavirus/
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UNTERRICHTSWESEN

KINDERBETREUUNG

1. Bleiben Kinderkrippen und Tagesmiitterdienste ge6ffnet?
Weitere Informationen in Sachen Kinderbetreuung finden Sie auf den Websites der jeweiligen
Gemeinschaft:

Foderation Wallonie-Brussel: https://www.one.be/public/detailarticle/news/coronavirus-les-conditions-

dacces-pour-mettre-votre-enfant-en-creche/

Flandern:
https://www.kindengezin.be/gezondheid-en-vaccineren/ziek/coronavirus/#Kinderopvang
https://www.kindengezin.be/img/draaiboek-kinderopvang-coronacrisis.pdf

Deutschsprachige Gemeinschaft: http://www.ostbelgienfamilie.be/desktopdefault.aspx/tabid-6754/

2. Wie miissen Tagesmiitter die MaBnahmen des Social Distancing organisieren?
Die erforderlichen HygienemaRBnahmen missen eingehalten werden, aber im Rahmen der
Kinderbetreuung ist das Social Distancing in der Tat schwierig umsetzbar. Die MaRnahmen des Social
Distancing miussen von den Eltern strikt eingehalten werden. Kindergruppen aus einer selben
Kinderkrippe konnen allerdings als eine homogene soziale Gruppe angesehen werden.

UNTERRICHTSWESEN

Unterrichtsstunden und Aktivitdten im Vorschulunterricht werden ausgesetzt.

Unterrichtsstunden und Aktivitaten werden fiir bestimmte Schiler im Primarschul- und
Sekundarschulunterricht unter strikten organisatorischen Bedingungen wiederaufgenommen

Das Personal und Schiler ab dem Alter von zwolf Jahren miissen Mund und Nase mit einer Maske oder
einer anderen Alternative bedecken.

Fir die Schuljahre, deren Unterrichtsstunden und Aktivitaten nicht wiederaufgenommen werden, wird
eine Schiileraufnahme fiir Kinder organisiert, deren Eltern:

— im Hilfeleistungs- und Gesundheitssektor arbeiten,
— in wesentlichen 6ffentlichen Diensten arbeiten,
— nichtin der Lage sind, sie durch andere Personen als ein GroRelternteil, das zu einer Risikogruppe
(Uber 65 Jahre, Gesundheitsprobleme, ...) gehort, betreuen zu lassen.
Die Schulen kdnnen den Schiilern fiir zu Hause neues padagogisches Material zur Verfligung stellen und
die Schiiler, die aufgrund schulischer Probleme oder besonderer Lernbedirfnisse einer spezifischen
Begleitung bedirfen, individuell einladen. In diesem Rahmen sind Fahrten erlaubt.

Hochschuleinrichtungen und Lehranstalten fiir zusatzlichen Weiterbildungsunterricht (einschlief3lich
informelle Erwachsenenbildung) kénnen ihre Unterrichtsstunden und Aktivitditen gemaR den Richtlinien
der Gemeinschaften und den von der Foderalregierung vorgesehenen zusatzlichen MaRnahmen
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wiederaufnehmen. Nur wenn die Ortsbeschaffenheit der Infrastruktur es erlaubt, kénnen die
Gemeinschaften beschliel3en, den Teilzeit-Kunstunterricht fir begrenzte Aktivitaten wiederaufzunehmen.

3. Was tun mit Kindern von Eltern, die (wahrscheinlich) infiziert sind?
Wenn ein Elternteil des Kindes (potenziell) infiziert ist, das Kind aber keine Symptome der Krankheit
aufweist, kann es zur Betreuungseinrichtung/Schule gehen, es sei denn, der Hausarzt entscheidet anders.

4. Dirfen Internate, Aufnahmeeinrichtungen und stidndige Betreuungseinrichtungen 6ffnen?
Diese Einrichtungen bleiben getffnet. Besondere Modalitaten in Sachen Organisation kobnnen vorgesehen
werden.

5. Sind Universitaten, Hochschulen und andere Schulen geschlossen?
Universitdaten und Hochschulen greifen hauptsachlich auf Fernunterricht zuriick. Sie kdnnen jedoch ihre
Unterrichtsstunden und Aktivitaten gemal} den Richtlinien der Gemeinschaften wiederaufnehmen.

Praktika werden in demselben Rhythmus wie die betroffenen Sektoren wiederaufgenommen.

6. Was ist in Bezug auf die Organisation von Priifungen im Hochschulwesen vorgesehen?
Prifungen konnen organisiert werden. Die Modalitaten fiir die Organisation der Prifungen finden Sie auf
den Websites der Universitdten und Hochschulen.

Fiir Studenten, die nicht Gber einen geeigneten Ort zum Lernen verfiigen, dirfen Rdume zum stillen
Arbeiten eingerichtet werden. Dies erfolgt auf Absprache und unter Einhaltung der Regeln des Social
Distancing. Wenn diese Initiativen in 6ffentlichen Bibliotheken umgesetzt werden, missen die Studenten
von Aufsichtspersonen und Personalmitgliedern beaufsichtigt werden.

7. Darf der Unterricht in Musik-, Schauspiel-, Tanz- und Zeichenakademien wiederaufgenommen
werden?
Nur wenn die Ortsbeschaffenheit der Infrastruktur es erlaubt, kdnnen die Gemeinschaften beschliel3en,
den Teilzeit-Kunstunterricht flr begrenzte Aktivitaten wiederaufzunehmen.

8. Was ist mit Aus- und Weiterbildung fiir Sicherheitsberufe?
Die Schulen der Sicherheitsberufe fihren die Grundausbildung im Fernunterricht weiter oder leisten eine
Hilfe bei den Krisenanstrengungen, indem sie vor Ort eine praktische Ausbildung durchfiihren.

9. Diirfen Schulungen, die Arbeitgeber ihren Personalmitgliedern anbieten, wiederaufgenommen
werden?
Sie diirfen wiederaufgenommen werden, sofern die im Betrieb anwendbaren Regeln des Social Distancing
eingehalten werden.

10. Diirfen die von den OSHZ angebotenen Schulungen (z. B. Schulung iiber den Umgang mit
begrenzten finanziellen Mitteln) wieder aufgenommen werden?
Diese Schulungen dirfen organisiert werden, sofern die fiir die lokalen Behorden geltenden MaBnahmen
des Social Distancing eingehalten werden.

11. Diirfen Kurse in der Abendschule (Sprachkurse, Kochschule, ...) wiederaufgenommen werden?
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Lehranstalten flr zusatzlichen Weiterbildungsunterricht (einschlieRlich informelle Erwachsenenbildung)
konnen ihre Unterrichtsstunden und Aktivitaten gemafd den Richtlinien der Gemeinschaften und den von
der Foderalregierung vorgesehenen zusatzlichen MaBnahmen wiederaufnehmen.

WEITERE ANGABEN

Zur Kinderbetreuung :

o Foderation Wallonie-Briissel:
https://www.one.be/public/detailarticle/news/coronavirus-les-conditions-dacces-pour-
mettre-votre-enfant-en-creche/

e Flamische Gemeinschaft:
https://www.kindengezin.be/gezondheid-en-vaccineren/ziek/coronavirus/#Kinderopvang
https://www.kindengezin.be/img/draaiboek-kinderopvang-coronacrisis.pdf

e Deutschsprachige Gemeinschaft:
http://www.ostbelgienfamilie.be/desktopdefault.aspx/tabid-6754/

Zum Unterrichtswesen:

e Foderation Wallonie-Briissel:
- Allgemein: http://enseignement.be/index.php?page=28291
- Hochschulunterricht: http://enseignement.be/index.php?page=28301&navi=4684
- Weiterbildungsunterricht: www.enseignement.be/index.php?page=27151

e Flamische Gemeinschaft:
- Allgemein:
o https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/nl/coronavirus
o https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/coronavirus-voor-ouders
o https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/coronavirus-richtlijnen-voor-scholen-en-clbs
- Hochschulunterricht:  https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/coronavirus-informatie-voor-hoger-

onderwijs

- Erwachsenenbildung: https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/coronavirus-informatie-voor-
volwassenenonderwijs

- Teilzeit-Kunstunterricht: https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/coronavirus-informatie-voor-

deeltijds-kunstonderwijs
- Prufungen Sekundarwesen: https://examencommissiesecundaironderwijs.be/

o Deutschsprachige Gemeinschaft:
http://www.ostbelgienbildung.be/PortalData/21/Resources/downloads/coronavirus/2020043
0 FAQ Covid19 Bildung und Kinderbetreuung.pdf
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OFFENTLICHES LEBEN

Als Norm gilt weiterhin, zu Hause zu bleiben. Nur erlaubte Fahrten und Ausgange diirfen getatigt werden.
Es wird dartiber hinaus empfohlen, Einkdufe in einer Stadt oder Gemeinde in der Ndhe des Wohn- oder
Arbeitsortes zu tatigen.

Der offentliche Dienst wird weiterhin gewahrleistet.

Private und offentliche Aktivitaten kultureller, sozialer, festlicher, folkloristischer, sportlicher,
touristischer und rekreativer Art sind verboten. In dieser Phase kann jedoch eine begrenzte Zahl von
Aktivitaten wiederaufgenommen werden. Diese Ausnahmen werden im folgenden Kapitel erldutert.

FAHRTEN UND AUSGANGE

Die Biirger sollen zu Hause bleiben, um Kontakte auBerhalb der engsten Familie weitestgehend zu
vermeiden.

Nur notwendige Fahrten und Ausgdnge sind erlaubt. Als notwendig gelten unter anderem folgende
Fahrten und Ausgdnge:

1) berufsbedingte Fahrten und Ausgdnge (einschlieRlich der Strecken zwischen Wohnung
und Arbeitsplatz und Fahrten und Ausgange von Freiwilligen im Rahmen ihrer Tatigkeiten
innerhalb eines Schliisselsektors oder eines wesentlichen Dienstes),

2) Fahrten und Ausgdnge fur unerlassliche Besorgungen (Sie diirfen sich zum Arzt begeben,
Einkdufe machen, zur Post, zur Bank oder zur Apotheke gehen, tanken fahren oder
schwiacheren oder obdachlosen Personen helfen, als Eltern sich zur
Betreuungseinrichtung lhrer Kinder begeben, alle im Rahmen einer gesetzlichen
Verpflichtung erforderlichen Fahrten und Ausgadnge erledigen, lhren Budgetmesszadhler
aufladen, Fahren dben, ...),

3) Spaziergdnge und korperliche Betatigungen (auch Motorradfahrten) im Freien ohne
Koérperkontakt, sofern diese:

e allein,

e in Begleitung von Personen, die unter einem Dach wohnen (darunter fallen
ebenfalls Wohngruppen aus Einrichtungen der Jugendhilfe und ihre Betreuer, die
unter einem Dach wohnen),

e und/oder in Begleitung von hdchstens zwei weiteren Personen erfolgen, bei
denen es sich immer um dieselben Personen handeln muss, wobei ein Abstand
von 1,5 m zwischen den einzelnen Personen einzuhalten ist.

Diese Aktivitaten sind fir die dazu erforderliche Zeit erlaubt. Nach Beendigung der
Aktivitat ist in die Wohnung zurilickzukehren.

Um Menschenansammlungen, die derzeit verboten bleiben, zu vermeiden, ist es nicht
erlaubt, sich in Parks niederzulassen. Eine Toleranz gilt fir altere Menschen und
Schwangere. Auf Personen mit eingeschrankter Bewegungsfahigkeit oder mit einer
geistigen Behinderung konnen die MaRnahmen ebenfalls nicht strikt angewandt werden.
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Aus denselben Griinden ist es ebenfalls verboten, in Parks zu picknicken oder sich zu
sonnen.
Die Benutzung eines Motorfahrzeugs im Rahmen von Spaziergangen und korperlichen
Betatigungen ist nur erlaubt, um sich zu den Orten (z. B. Wald in angemessener
Entfernung) bzw. Sportinfrastrukturen zu begeben, wo die besagten korperlichen
Betatigungen ausgelibt werden oder von wo der Spaziergang ausgehen soll. Es wird daran
erinnert, dass touristische Aktivitdten und Ausfliige nicht erlaubt sind.

4) Besuche bei einem anderen Haushalt ihm Rahmen der Einschrankungen, die im Abschnitt
"Soziale Kontakte" des vorliegenden Kapitels erlautert sind.

5) Besuche einer kulturellen Sehenswiirdigkeit oder Natursehenswirdigkeit.

6) Fahrten und Ausginge zu einem regelmalRigen Sporttraining in einem organisierten
Rahmen.

7) Alle anderen wesentlichen Fahrten und Ausgénge, die in dieser FAQ ausdriicklich erwahnt
sind, sind ebenfalls erlaubt.

VERKEHRSMITTEL

1. Werden SondermaBBnahmen in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln ergriffen?
Offentliche Verkehrsmittel verkehren weiter. Es wird empfohlen, sie nicht zu nutzen, sofern eine andere
Alternative besteht.

Nutzer dieser Verkehrsmittel sind ab einem Alter von 12 Jahren verpflichtet, Mund und Nase mit einem
Mundschutz oder einer anderen Alternative aus Stoff zu bedecken. Dies gilt ab dem Eingang zum
Flughafen oder zum Bahnhof bzw. ab Ankunft an der Haltestelle, am Gleis, im Bus, in der Untergrund-
StraBenbahn (,pré-métro”), in der U-Bahn, in der StraRenbahn, im Zug oder in jeglichem anderen
Beforderungsmittel, das von einer 6ffentlichen Behorde organisiert wird.

Das Fahrpersonal der offentlichen Verkehrsgesellschaften ist nicht verpflichtet, Mund und Nase zu
bedecken, sofern einerseits der Fahrer gut isoliert in einer Kabine ist und andererseits ein Plakat und/oder
Aufkleber den Benutzern den Grund anzeigt, warum der Fahrer keine Maske tragt.

Nahere Informationen Gber das Angebot der Verkehrsgesellschaften entnehmen Sie bitte ihren Websites.

2. Was ist mit Taxis (und anderen "On-Demand"-Beférderungsdiensten)?
Taxis dlrfen weiter Kunden befordern unter Einhaltung eines Mindestabstands von 1,5 m zwischen den
Personen. Die Anzahl Personen, die beférdert werden kénnen, hangt also vom Fahrzeugtyp ab.

Personen, die unter einem Dach leben, dirfen sich ein Taxi teilen. In diesem Fall ist die Regel des
Mindestabstands nicht anwendbar. RegelmaRige Liftung und Reinigung des Fahrzeugs wird angeraten.

Mund und Nase mit einer Maske oder einer anderen Alternative aus Stoff zu bedecken wird stark
empfohlen.

3. Welche MaBRnahmen wurden in Bezug auf Fahrgemeinschaften ergriffen? Wie viele Personen
diirfen in ein Privatfahrzeug steigen?

Wie bei Taxis muss ein Abstand von 1,5 m zwischen den Personen eingehalten werden. Die Zahl der

Personen, die beférdert werden kdnnen, hangt also vom Fahrzeugtyp ab. Fiir Personen, die zusammen
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unter einem Dach wohnen, gilt diese Regel des Mindestabstands nicht. RegelmaRige Liftung und
Reinigung des Fahrzeugs wird angeraten. Im Allgemeinen sind Fahrten moglichst zu vermeiden.

Mund und Nase mit einer Maske oder einer anderen Alternative aus Stoff zu bedecken wird stark
empfohlen.

4. Kann man davon ausgehen, dass, falls ein Abstand von 1,5 m nicht gewahrleistet werden kann,
die MaBnahmen des Social Distancing eingehalten sind, wenn im Transportmittel
(Kleintransporter/Bus) eine flexible, transparente Abtrennung angebracht ist?

Ja, eine flexible, transparente Abtrennung bietet ausreichenden Schutz und ihre Anbringung in
Transportmitteln kann gestattet werden. Der physische Schutz ist wichtig, nicht das Material, das dazu
verwendet wird.

5. Ist es noch erlaubt, auf Carsharing-Dienste oder E-Scooter-Verleihsysteme zuriickzugreifen?
Ja, sie gelten als Beforderungsmittel und sind somit nicht verboten.

6. Darf ich Fahrstunden nehmen und die Fiihrerscheinpriifung ablegen?
Fahrstunden und -prifungen, ob theoretisch oder praktisch, diirfen wieder aufgenommen werden. Das
Uben auf der 6ffentlichen StraRe gilt als erlaubte Fahrt.

Mehr Infos finden Sie auf folgenden Websites:

e Flandern: https://www.vlaanderen.be/mobiliteit-en-openbare-werken/auto-en-

motor/rijbewijzen-en-rijopleiding

e Wallonie: http://mobilite.wallonie.be/news/mesures-de-lutte-contre-le-covid-19

e Region Brissel-Hauptstadt: https://mobilite-mobiliteit.brussels/fr/formation-a-la-conduite-et-

examen

7. Diirfen Unternehmen mit einer Luftfahrttatigkeit fliegen?
Im Rahmen der Wiederaufnahme der wirtschaftlichen Tatigkeit sind alle kommerziellen Flige mit gleich
welchem Luftfahrzeug, wie auf der Website
https://mobilit.belgium.be/fr/transport aerien/covid 19 coronavirus (FR) bzw.
https://mobilit.belgium.be/nl/luchtvaart/covid 19 coronavirus (NL) bestimmt, erlaubt, sei es fiir VFR
oder fir IFR (dabei handelt es sich um Handelstatigkeiten des Typs Business to Business und Business to
Customer).

8. Welche kleinen Luftfahrttatigkeiten sind erlaubt?
Lokale VFR-Fliige (identischer Start- und Landepunkt ohne Zwischenlandung) allein oder mit einer unter
demselben Dach lebenden Person an Bord mit jeder Art Luftfahrzeug sowie Fliige mit Modellflugzeugen
und Drohnen sind erlaubt.

9. Diirfen Flugschulen ihre Ausbildungen wieder aufnehmen?
Alle Tatigkeiten in Verbindung mit der Ausbildung, der Prifung und Verifizierungsverfahren fir
Befdhigungsnachweise in Bezug auf alle Arten Luftfahrzeuge (theoretische und praktische Ausbildung)
sind erlaubt. Dabei missen strikte Regeln dhnlich wie fur Fahrschulen eingehalten werden.
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10. Sowohl in Flandern als auch in der Wallonie und in Briissel mussten die technischen Priifstellen
fiir mehrere Wochen schlieBen. Bin ich noch giiltig versichert, wenn meine Priifbescheinigung
nach dem 13. Marz 2020 verfallt?

Die Regionen haben sich politisch dazu verpflichtet, jede "Priifbescheinigung", die nach dem
13. Marz 2020 verfallt, zu verlangern. Darum haben Motorfahrzeuge, deren Priifbescheinigung nach dem
13. Mérz 2020 verfallen ist, eine giiltige Bescheinigung. Der Versicherer kann diesen Grund nicht im
Rahmen eines Regressanspruchs gegen den Versicherungsnehmer geltend machen.

In Flandern werden die Bescheinigungen fir einen Zeitraum von vier Monaten nach Ende der
Krisenmalinahmen verlangert:

(https://www.vlaanderen.be/gezondheid-en-welzijn/gezondheid/coronavirus-covid-19/maatregelen-

tegen-verspreiding-corona-rijopleiding-rijexamens-en-autokeuring).

In der Briisseler Region wird die Giltigkeitsdauer der Priifbescheinigungen verlangert. Flir nahere
Informationen konsultieren Sie folgende Website: https://mobilite-mobiliteit.brussels/fr/covid-19-
parking-auto-ecoles-controle-technique-chantiers-decouvrez-tout-ce-qui-change.

In der Wallonie kdnnen sachdienliche Informationen Uber die technische Kontrolle hier konsultiert
werden:

http://mobilite.wallonie.be/home/je-suis/un-citoyen/en-voiture/services-et-solutions/controle-
technique.html

11. Werden fiir Schiffe und Kreuzfahrtschiffe spezifische MaBnahmen ergriffen?
Kreuzfahrtschiffe und Schiffe diirfen keine Passagiere an Land lassen, aber sie kbnnen bevorratet werden.

Neue Kreuzfahrten auf Booten oder Schiffen unter belgischer Flagge sind verboten.

Nihere Informationen fiir die Schifffahrt finden Sie auf der Website des FOD Mobilitit:
https://mobilit.belgium.be/fr/navigation/covid 19 coronavirus (FR)

bzw. https://mobilit.belgium.be/nl/scheepvaart/covid 19 coronavirus (NL).

FREIZEIT UND AKTIVITATEN

Private und offentliche Aktivitaten kultureller, sozialer, festlicher, folkloristischer, sportlicher,
touristischer und rekreativer Art sind verboten.

Erlaubt sind jedoch:

e Spaziergidnge und korperliche Betdtigungen (auch Motorradfahrten) im Freien unter strikten
Bedingungen,

e regelmaliges Sporttraining im Freien unter strikten Bedingungen,

e Ausritte unter strikten Bedingungen,

e Besuche von kulturellen Sehenswirdigkeiten und Natursehenswirdigkeiten unter strikten
Bedingungen,

e EheschlieBungen, Beerdigungen und religiose Feierlichkeiten unter strikten Bedingungen.
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Diese Aktivitaten sind fur die dazu erforderliche Zeit erlaubt. Nach Beendigung der Aktivitat ist in die
Wohnung zuriickzukehren.

12. Sind Zusammenkiinfte noch erlaubt?
Nein, es bleibt dabei, dass Zusammenkinfte von mehr als 2 Personen verboten sind, aulRer in den in
vorliegender FAQ erwdhnten Fallen.

Die Biirger sollen zu Hause bleiben, um Kontakte auBerhalb der engsten Familie weitestgehend zu
vermeiden.

13. Unter welchen Bedingungen darf ich spazieren gehen oder mich korperlich betatigen?
Spaziergange und korperliche Betatigungen (auch Motorradfahrten) im Freien ohne Korperkontakt sind
erlaubt, sofern sie:

allein erfolgen,

in Begleitung von Personen erfolgen, die unter einem Dach wohnen (darunter fallen ebenfalls
Wohngruppen aus Einrichtungen der Jugendhilfe und ihre Betreuer, die unter einem Dach
wohnen),

o und/oder in Begleitung von hochstens zwei weiteren Personen erfolgen, bei denen es sich
immer um dieselben Personen handeln muss, wobei ein Abstand von 1,5 m zwischen den
einzelnen Personen einzuhalten ist.

Diese Aktivitaten sind fur die dazu erforderliche Zeit erlaubt. Nach Beendigung der Aktivitat ist in die
Wohnung zurtickzukehren.

Um Menschenansammlungen, die derzeit verboten bleiben, zu vermeiden, ist es nicht erlaubt, sich in
Parks niederzulassen. Eine Toleranz gilt fur altere Menschen und Schwangere. Auf Personen mit
eingeschrankter Bewegungsfahigkeit oder mit einer geistigen Behinderung kénnen die Malnahmen
ebenfalls nicht strikt angewandt werden.

Aus denselben Griinden ist es ebenfalls verboten, in Parks zu picknicken oder sich zu sonnen.

Die Benutzung eines Motorfahrzeugs im Rahmen von Spaziergdngen und kérperlichen Betatigungen ist
nur erlaubt, um sich zu den Orten (z. B. Wald in angemessener Entfernung) bzw. Sportinfrastrukturen zu
begeben, wo die besagten korperlichen Betatigungen ausgeilibt werden oder von wo der Spaziergang
ausgehen soll. Es wird daran erinnert, dass touristische Aktivitdten und Ausfllige nicht erlaubt sind.

Regelmaliges Sporttraining im Freien ist ebenfalls unter bestimmten Bedingungen erlaubt (siehe Frage
"Welche Sportarten sind erlaubt?").

14. Welche Sportarten sind erlaubt?
Korperliche Betatigung ist erlaubt, sofern sie:

e im Freien ausgelibt wird,
e keinen Korperkontakt beinhaltet,
o folgendermaRen erfolgt:
o entweder allein
o oder in Begleitung von Personen, die unter einem Dach wohnen (darunter fallen
ebenfalls Wohngruppen aus Einrichtungen der Jugendhilfe und ihre Betreuer, die unter
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einem Dach wohnen), und/oder in Begleitung von hochstens zwei weiteren Personen,
bei denen es sich immer um dieselben Personen handeln muss (unter Einhaltung eines
Abstands von 1,5 m zwischen den einzelnen Personen),
o oder im Rahmen von regelmaRigem Training und regelmafBigem Sportunterricht im
Freien in einem organisierten Rahmen, insbesondere durch einen Club oder Verband, in
einer Gruppe von hochstens 20 Personen, immer in Anwesenheit eines Trainers oder
einer erwachsenen Aufsichtsperson und unter Einhaltung eines Abstands von 1,5m
zwischen den Personen.
Die Grundregeln des Social Distancing gelten weiterhin, es wird also empfohlen, immer
mit derselben Gruppe von Personen zu trainieren.
Es sollen keine Einflihrungskurse organisiert werden.
Infrastrukturen, die gewohnlich fir die Ausibung erlaubter Sportarten erforderlich sind, diirfen 6ffnen,
mit Ausnahme von Umkleiderdumen, Duschen, Kantinen und Cafeterien. Toiletten und
Getrankeautomaten kénnen genutzt werden. Unter Infrastrukturen sind die Vereine, Clubs und Anlagen
dieser Sportarten zu verstehen.
Der Verleih oder Verkauf von Ausristung an sich ist erlaubt. Touristische und rekreative Tatigkeiten
bleiben jedoch verboten.

15. Darf ich mein minderjahriges Kind oder eine hilfebediirftige Person zum Sporttraining
begleiten und ihm/ihr beim Training helfen?
Ja, das ist erlaubt.

16. Erhalten Spitzensportler Zugang zu Sportanlagen?
Ja, wenn sie als Spitzensportler anerkannt sind und das Training alleine oder mit maximal zwei weiteren
Personen (immer dieselben) absolvieren kdnnen. Gruppentraining innen ist nicht erlaubt. Was
Gruppentraining im Freien betrifft, gelten die allgemeinen Regeln flir Sporttraining im Freien.

17. Durfen Fitnesszentren 6ffnen?
Nein, sie dirfen ihre Aktivitdten nicht ausfiihren, weder drinnen noch drauRen.

Trainer, die einem Fitnesszenter angeschlossen sind, dirfen im Rahmen der Bestimmung liber
Sporttraining Sportkurse im Freien geben.

18. Diirfen lokale Behorden (Sport-)Plitze fiir Sportaktivitdten in einem organisierten Rahmen
offnen?
Ja, wenn ein Trainer oder eine erwachsenen Aufsichtsperson anwesend ist und unter Einhaltung eines
Abstands von 1,5 m zwischen den Personen.

19. Sind Wassersportarten erlaubt?
Ja, sofern die in der Frage "Welche Sportarten sind erlaubt?" aufgefiihrten Bedingungen erfullt sind.

20. Sind Drohnenfliige erlaubt?
Konsultieren Sie bitte die Website des FOD Mobilitit:
https://mobilit.belgium.be/fr/transport_aerien/drones/vols de drones covid19 (FR) bzw.
https://mobilit.belgium.be/nl/luchtvaart/drones/droneviuchten covid19 (NL)
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21. Ist Angeln erlaubt?
Ja. Wenn allerdings Angeln als Vereinssport betrieben wird, diirfen im Clubgebdude nur die Toiletten und
Getrankeautomaten genutzt werden.

22. Darf weiter gejagt werden?
Hier miissen die regionalen Vorschriften befolgt werden.

- Flandern: https://www.natuurenbos.be/wildbeheer

- Wallonie: https://www.wallonie.be/fr/peche-et-chasse

23. Was sind Natursehenswiirdigkeiten und unter welchen Bedingungen diirfen sie 6ffnen?
Als Natursehenswiirdigkeiten gelten Garten, Parks, Naturreservate, Zoos und Tierparks.

Diese Infrastrukturen diirfen fiir die Offentlichkeit 6ffnen, wobei folgende Bedingungen einzuhalten sind:
e Die Besuche erfolgen allein oder in Begleitung von Personen, die unter demselben Dach wohnen.
e Die Regeln des Social Distancing, insbesondere die Wahrung eines Abstands von 1,5 m zwischen
den Personen, werden eingehalten.

e Ein Reservierungssystem per Internet oder Telefon wird eingerichtet, um das
Besucheraufkommen zu regulieren. Die Zahlung kann vor Ort erfolgen.

e Pro 10 m? 6ffentlich zugangliche Fliche ist ein Besucher erlaubt.

e Eine maximale Anzahl Besucher pro Zeitfenster wird festgelegt.

e Ein Verkehrsplan mit einer einzigen Zirkulationsrichtung wird erstellt und fiir die Besucher wird
ein Leitsystem vorgesehen.

e Das Personal ist fur die Kontrolle der Einhaltung der Regeln des Social Distancing verantwortlich.

e Eventuelle Geschafte missen die Regeln einhalten, die fiir Geschafte gelten.

e Cafeterien, Restaurants, Attraktionen und Spielplatze sind geschlossen.

Tagesausfliige bleiben verboten. Nach dem Besuch ist in die Wohnung zuriickzukehren.

24. Durfen Lehrbauernhoéfe 6ffnen?

Ja, wobei die Regeln befolgt werden missen, die fir Natursehenswiirdigkeiten gelten.

25. Diurfen Indoor-Tierparks (Aquarium, Delphinarium, Reptilienhaus,...) 6ffnen?

Ja, wobei die Regeln befolgt werden missen, die fiir Natursehenswiirdigkeiten gelten. Vorfiihrungen mit
Zuschauern dirfen jedoch nicht stattfinden.

26. Was sind kulturelle Sehenswiirdigkeiten und unter welchen Bedingungen diirfen sie 6ffnen?

Als kulturelle Sehenswirdigkeiten gelten Museen, historische Gebdude und Denkmaler, Burgen und
Schlésser.

Diese Infrastrukturen diirfen fiir die Offentlichkeit 6ffnen, wobei folgende Bedingungen einzuhalten sind:

e Die Besuche erfolgen allein oder in Begleitung von Personen, die unter demselben Dach wohnen.

e Die Regeln des Social Distancing, insbesondere die Wahrung eines Abstands von 1,5 m zwischen
den Personen, werden eingehalten.

e Ein Reservierungssystem per Internet oder Telefon wird eingerichtet, um das
Besucheraufkommen zu regulieren. Die Zahlung kann vor Ort erfolgen.

e Pro 15 m?ist ein Besucher erlaubt.
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e Eine maximale Anzahl Besucher pro Zeitfenster wird festgelegt.
e Ein Verkehrsplan mit einer einzigen Zirkulationsrichtung wird erstellt und fiir die Besucher wird
ein Leitsystem vorgesehen.
e Das Personal ist fur die Kontrolle der Einhaltung der Regeln des Social Distancing verantwortlich.
e Eventuelle Geschafte miissen die Regeln einhalten, die fiir Geschafte gelten.
e (Cafeterien, Restaurants, Attraktionen und Spielplatze sind geschlossen.
e Das didaktische Material muss nach jedem Gebrauch desinfiziert werden.
Tagesausflige bleiben verboten. Nach dem Besuch ist in die Wohnung zurlickzukehren.

Kulturzentren bleiben fiir die Offentlichkeit geschlossen.
Fiir eine Ubersicht der offenen kulturellen Sehenswiirdigkeiten:

- Foderation Wallonie-Brissel: http://www.culture.be/
- Flamische Gemeinschaft: https://www.vlaanderen.be/musea-in-vlaanderen-en-brussel
- Deutschsprachige Gemeinschaft: https://www.ostbelgienlive.be/desktopdefault.aspx/tabid-

327/

27. Welche Einrichtungen gelten als "Museum"?
Ein Museum ist:

eine Struktur, die entweder von der Foderalregierung oder den foderierten Teilgebieten als Museum oder
Kunsthalle anerkannt ist,

oder eine stindige, der Offentlichkeit zugdngliche Einrichtung im Dienste der Gesellschaft und ihrer
Entwicklung, die das materielle und immaterielle Erbe der Menschheit und ihrer Umwelt zu Studien-,
Bildungs- und Vergniigungszwecken erwirbt, bewahrt, erforscht, vermittelt und/oder ausstellt durch
Ausstellungen, Aktivitdten fiir die Offentlichkeit und wissenschaftliche Publikationen oder Publikationen
zur allgemeinen Bekanntmachung, die alle von Fachleuten organisiert werden.

28. Sind Gruppenbesuche erlaubt?
Nein, Gruppenbesuche bleiben verboten. Nur Personen, die unter demselben Dach wohnen, dirfen
gemeinsam Natursehenswurdigkeiten oder kulturelle Sehenswiirdigkeiten besuchen.

29. Sind Fiihrungen erlaubt?
Flhrungen sind im Inneren von kulturellen Sehenswiirdigkeiten oder Natursehenswirdigkeiten erlaubt,
jedoch nur fiir Personen, die unter demselben Dach wohnen, und unter Einhaltung der Regeln des Social
Distancing und der Regeln, die in der Infrastruktur anwendbar sind.

Andere Fihrungen (zum Beispiel Fihrungen durch eine Stadt, ein Viertel) sind nicht erlaubt.

30. Diirfen rekreative Aktivitditen oder Animationen im Rahmen von kulturellen
Sehenswiirdigkeiten oder Natursehenswiirdigkeiten organisiert werden?
Nein. Um Zusammenkiinfte zu vermeiden, bleiben diese verboten.

31. Darf  Freizeitverkehr im Rahmen von kulturellen Sehenswiirdigkeiten oder
Natursehenswiirdigkeiten stattfinden?
Ja, aber die Regeln des Social Distancing miissen eingehalten werden.
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32. Diirffen  Restaurants im Rahmen von kulturellen Sehenswiirdigkeiten oder
Natursehenswiirdigkeiten 6ffnen?
Nur Take-away ist erlaubt.

33. Diirfen Getranke- und SiiBwarenautomaten zuganglich sein?
Ja.

34. Diirfen Abenteuerparks 6ffnen?
Nein, sie missen geschlossen bleiben.

35. Diirfen Grotten und Héhlen 6ffnen?
Nein, sie missen geschlossen bleiben.

SOZIALE KONTAKTE

Begrenzte soziale Kontakte sind unter strikten Bedingungen erlaubt. Um die Ausbreitung des Virus zu
vermeiden, ist es wichtig, diese sozialen Kontakte zu begrenzen und folgende Regeln zu beachten:

e Ein Haushalt (das heillt die Personen, die unter demselben Dach leben und ungeachtet ihrer
Anzahl) darf héchstens vier andere Personen empfangen.

e Dabei handelt es sich immer um dieselben Personen. Sie gehdren nicht unbedingt demselben
Haushalt an. Diese Personen bilden zusammen eine soziale Kleingruppe ("social bubble").

e Der Haushalt trifft eine kollektive Wahl. Zum Beispiel: Wenn sich der Haushalt kollektiv flr die vier
GrolReltern entscheidet, ist es also derzeit nicht moglich, Freunde einzuladen.

e Wenn eine Person eines Haushalts in die Wohnung einer anderen Person eingeladen wird,
verpflichtet dies ihren gesamten Haushalt, selbst wenn sie sich allein zu diesem Treffen begibt. Es
ist also beispielsweise nicht moglich, seine Eltern und am nachsten Tag vier andere Personen zu
treffen.

e Der erforderliche Sicherheitsabstand (1,5 m) zwischen den Personen der verschiedenen
Haushalte muss immer eingehalten werden. Es ist besser, sich draulen (Terrasse, Garten) zu
treffen.

e Esist nicht moglich, die Personen lhrer sozialen Kleingruppe zu treffen, wenn eine von ihnen krank
ist.

Im Rahmen dieser begrenzten sozialen Kontakte ist es erlaubt sich fortzubewegen, um sich zum Wohnsitz
des anderen Haushalts zu begeben. Damit sollte jedoch kein (touristischer) Tagesausflug beabsichtigt
werden.

Jeder ist selbst daflr verantwortlich, diese Regel der begrenzten sozialen Kontakte korrekt anzuwenden.

36. Ich lebe allein. Wen darf ich einladen und wen darf ich besuchen gehen?
Als Alleinstehender dirfen Sie 4 Personen einladen (oder zum Beispiel 2 Paare ohne Kinder oder eine
vierkopfige Familie). Diese Personen bilden zusammen eine soziale Kleingruppe und dirfen nicht Teil einer
anderen Gruppe sein. Es ist also nicht moglich, sich an einem Tag mit dieser Gruppe zu treffen und an
einem anderen Tag mit Leuten aus einer anderen Gruppe.

Die soziale Kleingruppe muss sich nicht immer vollzadhlig treffen, muss aber immer auf die Personen dieser
Gruppe beschrankt sein.

Wichtig ist, dass jedes Mitglied einer sozialen Kleingruppe ihre Kontakte auf diese Personen beschrankt.
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Der erforderliche Sicherheitsabstand (1,5 m) zwischen den Personen der verschiedenen Haushalte muss
immer eingehalten werden. Wenn Sie (iber eine Terrasse oder einen Garten verfiigen, treffen Sie sich am
besten drauRen. Natdrlich ist es nicht moglich, Personen aus Ihrer Gruppe zu besuchen, wenn eine davon
krank ist.

37. Wenn die GroReltern derselben sozialen Kleingruppe angehéren, diirfen sie dann auf ihre
Enkelkinder aufpassen?
Ja, wenn sie nicht zur Risikogruppe (65 Jahre und alter, Gesundheitsprobleme, ...) gehoren.

38. Sind die beiden Personen, mit denen ich mich im Freien korperlich betatige, Teil meiner
sozialen Kleingruppe?
Diese Personen miissen nicht zur sozialen Kleingruppe des Haushalts gezadhlt werden. Es ist also erlaubt,
mit zwei Personen spazieren zu gehen (sofern es sich immer um dieselben Personen handelt und unter
Einhaltung der Regeln des Social Distancing) und vier andere Personen (immer dieselben) zu Hause zu
empfangen.

39. Was miissen Studenten tun, die derzeit in einer Studentenwohnung leben?
Studenten wird empfohlen, sich fiir einen Ort zu entscheiden, an dem sie sich fir die Dauer der
Ausgangsbeschrankungen aufhalten werden. Auslandische Studenten, die den Unterricht
wiederaufnehmen missen, diirfen sich zu ihrer Studentenwohnung begeben.

40. Was ist, wenn Sie mit lhrem Partner oder Kindern, fiir die Sie das geteilte Sorgerecht haben,
nicht unter einem Dach leben?
Besuche bei Ihrem Partner oder lhren Kindern im Rahmen des geteilten Sorgerechts gelten als erlaubte
Fahrten und Ausgédnge.

OFFENTLICHES EIGENTUM

Die Freizeitanlagen dieser 6ffentlichen Anlagen (z. B.: Spielplatze, ...) missen schlieRen. Parks und Walder
und Natursehenswirdigkeiten und kulturelle Sehenswiirdigkeiten sind dagegen zugénglich, sofern die
Regeln des Social Distancing eingehalten werden.

Spaziergange und korperliche Betatigungen im Freien ohne Korperkontakt sind erlaubt, sofern sie:

e allein,

e in Begleitung von Personen, die unter einem Dach wohnen (darunter fallen ebenfalls
Wohngruppen aus Einrichtungen der Jugendhilfe und ihre Betreuer, die unter einem Dach
wohnen),

e und/oder in Begleitung von hiochstens zwei weiteren Personen erfolgen, bei denen es sich immer
um dieselben Personen handeln muss, wobei ein Abstand von 1,5 m zwischen den einzelnen
Personen einzuhalten ist.

Diese Aktivitaten sind fur die dazu erforderliche Zeit erlaubt. Nach Beendigung der Aktivitat ist in die
Wohnung zuriickzukehren.

Um Menschenansammlungen, die derzeit verboten bleiben, zu vermeiden, ist es nicht erlaubt, sich in
Parks niederzulassen. Eine Toleranz gilt fir altere Menschen und Schwangere. Auf Personen mit
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eingeschrankter Bewegungsfahigkeit oder mit einer geistigen Behinderung kénnen die Malnahmen
ebenfalls nicht strikt angewandt werden.
Aus denselben Griinden ist es ebenfalls verboten, in Parks zu picknicken oder sich zu sonnen.

TOURISMUS
Tourismus ist auf dem gesamten belgischen Staatsgebiet verboten.

41. Darf ich zu meiner Zweitwohnung fahren (zum Beispiel in die Ardennen oder ans Meer)?
Nein, das ist nicht erlaubt. Einerseits dienen die Mallnahmen des Social Distancing dazu, den sozialen Mix
zu vermeiden (Alter, Personen, die normalerweise nicht zusammenkommen). Andererseits soll vermieden
werden, dass die Krankenhausstrukturen dieser Regionen, die nicht auf den Zustrom Auswartiger
ausgelegt sind, Gberlastet werden.

Eine Ausnahme von diesem Grundsatz kann fiir in Belgien eingetragene Personen gemacht werden, die
voribergehend nicht an dem Ort leben kénnen, an dem sie eingetragen sind, zum Beispiel weil ihre
Wohnung gerade renoviert wird, ein Mitglied ihrer Familie in ihrer Wohnung in Quaranténe ist (dies muss
durch ein arztliches Attest belegt werden, um Missbrauch durch Personen, die eine Zweitwohnung in
einem Urlaubsgebiet haben, zu vermeiden) ...

42. Welche Regeln gelten fiir andere Unterkunftsarten?
Hotels und Aparthotels dirfen gedffnet bleiben, aber ohne Zugang zu den Bars, Restaurants
(Gemeinschaftsrdaumen) und Freizeitbereichen, damit Ubernachtungsméglichkeiten fiir wesentliche
Reisen angeboten werden kdnnen. Zimmerservice ist jedoch erlaubt. Das Terrassenmobiliar muss drinnen
verstaut werden.

Die Versammlungsrdume dieser Hotels sind geschlossen. Freizeit- und Touristenunterkiinfte (z.B.:
Ferienwohnungen, Campingplatze, B&B, Ferienparks, AirBnB, ...) miissen schlieBen. Standige Bewohner
dieser Unterkunftsarten dirfen dort weiter bleiben. Dies gilt auch fiir standige Bewohner eines mobilen
Wohnwagens. Mit standigen Bewohnern dieser Unterkunftsart werden gleichgestellt:

1) Personen, die offiziell in der Ferien- oder Wochenendunterkunft eingetragen sind, in der sie sich
befinden (unabhéngig davon, ob sie in dieser Ferien- oder Wochenendunterkunft Gber ein
Wohnrecht verfiigen),

2) Personen, die eine Bezugsadresse haben und nicht irgendwo anders rechtmalig eingetragen sind
(Bewohner von Wohnwagen, Obdachlose, die nicht Gber genligende Existenzmittel verfiigen),

3) Belgier, die rechtmaRig im Ausland wohnen, nach Belgien zuriickgekehrt sind, (noch) nicht
irgendwo anders eingetragen sind und derzeit in einem Wohnwagen oder einem Mobilheim
leben,

4) Auslander, die sich vor Einfihrung der MalBnahmen in einem Freizeitgebiet aufgehalten haben
und denen es offensichtlich unmaglich ist, in ihr Land zuriickzukehren, solange dies unméglich ist.
Sie missen so schnell wie moglich in das Land, in dem sie rechtmaRig wohnen und/oder das Land,
dessen Staatsangehorigkeit sie besitzen, zuriickkehren.
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43. In mehreren Ferienparks und Ferienhdusern sind Angestellte gemeinniitziger Unternehmen
dauerhaft untergebracht, um wesentliche Dienste zu leisten (Seewindparks, Doel, Tihange...).
Kann es von dieser Regel Ausnahmen geben?
Personen, die dort standig wohnen, dirfen bleiben.

44. Was ist mit Wohnwagenplatzen fiir fahrendes Volk?
Standige Bewohner diirfen bleiben. Die Fortbewegung von einem Platz zum anderen gilt nicht als
wesentliche Fahrt. Die Birgermeister missen also die notwendigen MalRnahmen ergreifen, um den
Aufenthalt dieser Menschen bis zum Ende der Krise zu erleichtern.

GEMEINDEDIENSTE

Diese Verwaltungen arbeiten weiter (um ihre Auftrdge zu erfiillen), greifen nach Moglichkeit auf
Homeoffice zurlick und halten die Regeln des Social Distancing ein.

Sie informieren die Bevolkerung tber die Moglichkeit, Dokumente und Informationen auf andere Weise
(online) zu erhalten.

45. Werden zivile EheschlieBungen weiter vollzogen?
Ja, aber nur in Anwesenheit von héchstens 30 Personen und unter Einhaltung der MalRnahmen des Social
Distancing. Es ist jedoch nicht erlaubt, nach der Zeremonie einen Empfang oder eine Feier zu organisieren.

46. Sind Bibliotheken geé6ffnet?
Bibliotheken gelten als 6ffentlicher Dienst und sind fiir die Basisdienste (Ausleihe und Rickgabe) bei
freiem Zu- und Austritt zuganglich. Die MaBnahmen des Social Distancing missen eingehalten werden.
Die Gouverneure miissen dafiir Sorge tragen, dass der freie Zutritt fiir die Offentlichkeit organisiert wird.

47. Sind Sonderbestimmungen fiir 6ffentliche Toiletten und die 6ffentliche Hygiene vorgesehen?
Im Rahmen der Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung und Hygiene wird empfohlen, sie getffnet
zu halten oder Alternativen anzubieten. Die Gemeinde muss die erforderlichen HygienemalRnahmen
ergreifen.

RELIGIOSE FEIERLICHKEITEN

48. Bleiben Kultstitten fiir die Offentlichkeit zuginglich, obwohl die Feierlichkeiten verboten
sind?
Ja, die Kultstatten bleiben ge6ffnet, unter Einhaltung der MaRnahmen des Social Distancing. Die Verwalter
dieser Gebdude miissen dazu die notwendigen Regeln festlegen und aufmerksam Uber ihre Einhaltung
wachen.

49. Diirfen religiose Feierlichkeiten stattfinden?
Nein, mit Ausnahme von:
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- Bestattungszeremonien, an denen hochstens 30 Personen teilnehmen dirfen, unter Einhaltung
eines Abstands von 1,5 m zwischen den einzelnen Personen und ohne Modglichkeit einer
Aufbahrung des Leichnams; nach der Zeremonie darf kein Empfang organisiert werden,

- religiosen EheschlieBungen, die nur in Anwesenheit von hochstens 30 Personen stattfinden
dirfen. Es ist jedoch nicht erlaubt, nach der Zeremonie einen Empfang oder eine Feier zu
organisieren,

- religiosen Feierlichkeiten, die im Hinblick auf ihre Ausstrahlung Uber alle verfligbaren Kanile
aufgezeichnet werden:

o in Anwesenheit von hochstens 10 Personen einschlieBlich der Personen, die mit der
betreffenden Aufzeichnung beauftragt sind
unter Wahrung eines Abstands von 1,5 m zwischen jeder Person
sofern die Kultstatte der Offentlichkeit wihrend der Aufzeichnung nicht zugénglich ist.

50. Was ist mit Beerdigungen und Eindscherungen?
Beerdigungen und Eindscherungen in Anwesenheit von hdchstens 30 Personen sind erlaubt, unter
Einhaltung der MaRnahmen des Social Distancing und ohne Mdéglichkeit einer Aufbahrung des Leichnams;
nach der Zeremonie darf kein Empfang organisiert werden.

51. Sind die Friedhofe ge6ffnet?
Ja, unter Einhaltung der MaRnahmen des Social Distancing.

52. Darf die Asche auf dem Meer verstreut werden?
Seebestattungen, die nur gestattet sind in Form der Verstreuung der Asche des Verstorbenen von einem
Schiff unter belgischer Flagge mit Abfahrt und Ankunft in einem belgischen Seehafen, sind unter
folgenden Bedingungen erlaubt:

Folgende Personen diirfen an Bord sein: die Schiffsbesatzung gemals den Anforderungen in Bezug auf die
Mindestbesatzung und bis zu 30 Nahestehende, sofern ein Abstand von 1,5 m zwischen den Personen
eingehalten wird (auch bei Betreten und Verlassen des Schiffs). Die Schifffahrtsgesellschaft ergreift die
notwendigen MalRnahmen zur Desinfizierung der Orte, an denen sich die Familienmitglieder wahrend
dieser Ausfahrt aufgehalten haben. Fahrten und Ausgidnge der teilnehmenden Familienmitglieder auf
direktem Wege zum Schiff und zurtick gelten als erlaubte Fahrten und Ausgange.

53. Was ist mit besonderen Anldssen, die im Rahmen eines Kultes oder eines religiosen Feiertags
organisiert werden?

Die allgemeine Regel gilt auch fir besondere Anldsse oder religiose Feiertage: In den Kultstatten dirfen
keine religiosen Zusammenkiinfte stattfinden. Familientreffen sind auf die Familienmitglieder, die unter
demselben Dach leben, begrenzt, dirfen aber eventuell in Anwesenheit von hdchstens vier anderen
Personen, die derselben sozialen Kleingruppe angehoren, stattfinden (siehe Erlduterungen und
Modalitaten im Abschnitt "Soziale Kontakte" des Kapitels "Offentliches Leben"); sie miissen in dieser
Wohnung stattfinden. Spezifische Lebensmittelgeschafte, die eventuell in diesem Rahmen in Anspruch
genommen werden, kdnnen gemaR den fiir Lebensmittelgeschafte geltenden Regeln gedffnet bleiben.
Sie achten auf die Einhaltung der Regeln, insbesondere wenn eine groe Anzahl Kunden erwartet wird.
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Der Biirgermeister sorgt dafiir, dass den Betreffenden diese MaRnahmen mitgeteilt werden. Die Polizei
und der Biirgermeister Giberwachen die Einhaltung dieser MaBnahmen.

ABFALLSTOFFE

Die verschiedenen Millsammlungen (Restabfall, organische Abfille, Papier/Karton, Glas, PMK und
Grinabfalle, falls organisiert) werden gewahrleistet, zumindest wenn geniigend Millwerker vorhanden
sind. Andernfalls wird der Sammlung von Restabfall und organischem Abfall (auBer Griinabfalle) Vorrang
gegeben.

Die Regelung in Bezug auf die Sammlung von Hausmill und gleichgestelltem Gewerbeabfall ist auf den
Websites der betreffenden Regionen verfligbar.

Die Regelung fiir Flandern konnen auf folgender Website konsultiert werden: https://ovam.be/corona-
impact#inzameling.

54. Sind die Recyparks (Containerparks/Altstoffdepots) geschlossen?
Hierzu kdnnen Sie die Websites der betreffenden Region konsultieren.

Die Regeln firr Flandern finden Sie hier: https://ovam.be/corona-impact#inzameling

Die Regeln fiir Brissel finden Sie hier: https://www.arp-gan.be/fr/Recypark.html

Die Regeln fir die Wallonie finden Sie hier: http://environnement.wallonie.be

55. Diirfen private Aktionen zur Sammlung von Miill entlang der Wege noch stattfinden?
Private Aktionen zur Sammlung von Miill entlang der Wege in Gruppen sind nicht erlaubt. Es ist erlaubt,
einen Spaziergang alleine, mit Personen, die unter demselben Dach wohnen, oder zwei Personen (immer
dieselben) mit der Sammlung von Abfall zu verbinden, aber nur in Mengen, die der Spazierganger selbst
tragen kann. Der Abfall darf nicht mit dem Pkw eingesammelt werden, da dies keine wesentliche Fahrt
ist. Es ist jedoch wichtig, nichts mit ungeschitzten Hinden aufzuheben. Benutzen Sie daher einen Greifer
oder tragen Sie jederzeit Gummi- oder Latexhandschuhe.

56. Diirfen Vereinigungen Miillsammlungen (Altpapier) fiir den guten Zweck organisieren?
In Gemeinden, in denen es keine anderen Alternativen gibt, und/oder in Gemeinden, in denen dies die
Ubliche Praxis ist, ist dies erlaubt; jedoch miissen nach Moéglichkeit die MalRnahmen des Social Distancing
eingehalten werden.

TIERE

Grundversorgung von Tieren ist wichtig und muss gewahrleistet werden. Tierbesitzer diirfen sich also
fortbewegen, um sich um ihre Tiere zu kimmern.

57. Durfen Wettbewerbe mit Tieren wie Tauben noch stattfinden?
Nein, da es sich um rekreative Tatigkeiten handelt.
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58. Darf ich noch mein Pferd reiten?
Reiten auf der eigenen Weide oder der eigenen Reitbahn ist erlaubt.

Reiten (im Sattel, an der Longe, Gespannfahrten) ist gemal den folgenden strikten Bedingungen ebenfalls
erlaubt:

e als kontaktlose Sportaktivitaten im Freien, eventuell mit Personen, die unter demselben Dach
wohnen, und/oder in Begleitung von héchstens zwei anderen Personen (Reitern), die immer
dieselben sein miissen,

e alsTraining oder Unterricht mit einem Trainer oder einer erwachsenen Aufsichtsperson auf einem
Reitplatz (auf einer AuBenreitbahn oder einer Freiluftreitbahn) mit hoéchstens 20 Personen
(Reitern),

e Ausritte zum Wohle des Tieres mit hochstens drei Reitern.

Es ist erlaubt, das Fahrzeug zu benutzen, um sich von seinem Wohnort zum Reiterhof oder zum Ort des
Ausritts zu begeben und um, wenn erforderlich, das Pferd zu transportieren. Minderjahrige Kinder und
hilfebedrftige Personen kénnen wahrend der Aktivitdt von ihren Eltern oder einem Betreuer begleitet
werden. Nimmt dieser Begleiter ebenfalls an der Aktivitat teil, zahlt er fir die Anzahl zugelassener Reiter
mit.

In jedem Fall und wahrend der gesamten Dauer der Aktivitat oder der Anwesenheit vor Ort missen die
Hygienemalinahmen und das Social Distancing strikt eingehalten werden; insbesondere muss ein
Abstand von 1,5 m zwischen den Personen gewahrleistet sein.

59. Diirfen Hundeschulen ihre Tatigkeiten wieder aufnehmen?
Ja, dies ist im Rahmen des Wohlbefindens des Tieres erlaubt, an der freien Luft und unter Einhaltung der
MaBnahmen des Social Distancing zwischen den Hundehaltern.

60. Ist Brieftaubensport erlaubt?
Ja, dies ist im Rahmen des Wohlbefindens der Tiere erlaubt, nur auf dem nationalen Hoheitsgebiet und
unter Einhaltung der MaRnahmen des Social Distancing zwischen den Haltern. Wettkdampfe bleiben
verboten.

VERSCHIEDENES

61. Sind Umaziige (mit oder ohne Umzugsunternehmen) erlaubt?
Alle Umzige sind erlaubt.

62. Wie sieht es mit Haus-/Wohnungsraumungen aus?
Die Regionen haben beschlossen, die Ausflihrung von Rdumungsbeschliissen zeitweilig auszusetzen.

63. Sind Aktivitaten, die von Jugendbewegung organisiert werden, erlaubt?
Nein.

BEWALTIGUNG VON UMWELT- UND GESUNDHEITSKRISEN

Zur Einhaltung der Verpflichtungen im Rahmen der Bewaltigung von Umwelt- und Gesundheitskrisen kann
sich jeder Eigentiimer auf seinem Grundstiick bewegen, um seinen Verpflichtungen in Bezug auf die
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Bekampfung der Schadorganismen von Pflanzen und Pflanzenerzeugnissen nachzukommen, die
insbesondere im Erlass vom 19. November 1987 festgelegt sind.

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Foderal

FOD Mobilitit:
e https://mobilit.belgium.be/fr/navigation/covid 19 coronavirus (FR) beziehungsweise
https://mobilit.belgium.be/nl/scheepvaart/covid 19 coronavirus (NL).
e https://mobilit.belgium.be/fr/transport_aerien/drones/vols de drones covid19 (FR) bzw.
https://mobilit.belgium.be/nl/luchtvaart/drones/dronevluchten covid19 (NL)

Flandern:
e https://www.vlaanderen.be/vlaamse-maatregelen-tijdens-de-coronacrisis/vlaamse-
coronamaatregelen-rond-mobiliteit
e https://www.natuurenbos.be/wildbeheer
e https://ovam.be/corona-impact#inzameling
e https://www.vlaanderen.be/musea-in-vlaanderen-en-brussel

Region Briissel-Hauptstadt:
e https://mobilite-mobiliteit.brussels/fr
e https://www.arp-gan.be/fr/Recypark.html

Wallonische Region:
e http://mobilite.wallonie.be/news/mesures-de-lutte-contre-le-covid-19
e https://www.wallonie.be/fr/peche-et-chasse
e http://environnement.wallonie.be

Foderation Wallonie-Briissel:
e http://www.culture.be/

Deutschsprachige Gemeinschaft:
e https://www.ostbelgienlive.be/desktopdefault.aspx/tabid-327/
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INTERNATIONAL

In Artikel 7 des Ministeriellen Erlasses vom 23. Marz 2020 zur Festlegung von Dringlichkeitsmalinahmen
zur Einddmmung der Ausbreitung des Coronavirus COVID-19 ist festgelegt, dass nicht wesentliche Reisen
nach Belgien und aus Belgien heraus verboten sind. Diese Mallnahme endet friihestens am 8. Juni 2020,
kann aber verlingert werden. Fiir eine Ubersicht Giber den Ministeriellen Erlass und die verschiedenen
Abdnderungen: https://krisenzentrum.be/de/news/krisismanagement/coronavirus-antworten-auf-

ihre-fragen

- Belgische Staatsangehorige, ob mit oder ohne Hauptwohnort in Belgien, langfristig
Aufenthaltsberechtigte in Belgien und Personen mit gesetzlichem Wohnort in Belgien kénnen
jedoch immer nach Belgien zurtickkehren.

- Die Grenzen dirfen in folgenden Fallen auf Vorlage eines ausreichenden Nachweises weiterhin
in beide Richtungen tberquert werden: im Rahmen des Gitertransports und fir berufsbedingte
Fahrten (einschlieRlich Saisonarbeit, Fahrten im Rahmen des Unterrichts, unter Ausschluss von
Schulausfliigen). Es bestehen auch andere Moglichkeiten fir Grenzibertritt; diese werden unter
den Fragen "Welche anderen wesentlichen Fahrten/Grenzibertritte nach Belgien sind erlaubt?"
und "Darf man noch vom Ausland nach Belgien einreisen?" ndher erlautert.

- Sobald die glinstigen epidemiologischen Situationen in ausreichendem MaRe Ubereinstimmen,
kénnen die Reisebeschrankungen und die Grenzkontrollen schrittweise aufgehoben werden.

Auslandsreisen zu touristischen Zwecken sind weiterhin verboten.

Was die EU-AulRengrenzen betrifft, hat die Kommission Empfehlungen fiir die Mitgliedstaaten
erlassen, um Reisen bestimmter Personengruppen in die EU zu beschrdanken. In Belgien sind die
zeitlichen Einschrankungen nicht wesentlicher Fahrten in die EU bis zum 15. Juni 2020 in Kraft.
Diese Einschrankungen kénnen verlangert werden.

Personen, die Staatsangehdrige oder Einwohner eines Drittlandes sind, kénnen das belgische
Staatsgebiet jederzeit verlassen, um in das Land zuriickzukehren, dessen Staatsangehorige oder
Einwohner sie sind. Bestimmte Lander erlauben es jedoch nicht allen Einwohnern, in ihr Land
zuriickzukehren. Daher ist es ratsam, die Botschaft des Bestimmungslandes zu kontaktieren.

Wenn Sie eine wesentliche Reise ins Ausland planen, ist es stark angeraten, den Reisehinweis des
Foderalen Offentlichen Dienstes Auswartige Angelegenheiten, der standig aktualisiert wird, zu
konsultieren-https://diplomatie.belgium.be/de/dienste/reisen ins_ausland/reisehinweise nach land

1. Darf man vom Ausland nach Belgien einreisen?
Allgemein gilt der Grundsatz, dass belgische Staatsangehoérige, ob mit oder ohne Hauptwohnort in
Belgien, langfristig Aufenthaltsberechtigte in Belgien und Personen mit gesetzlichem Wohnort in Belgien
nach Belgien zuriickkehren kénnen, wenn zwei Bedingungen erfullt sind.

Dabei handelt es sich um folgende zwei Bedingungen:

1) Die Person muss wahrend 14 Tagen in haduslicher Quarantédne bleiben und
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2) der Person ist es in diesen zwei Wochen verboten, auller Haus arbeiten zu gehen (selbst wenn sie
in einem Schllsselsektor beschéftigt ist), Homeoffice ist jedoch erlaubt.
Diese beiden Bedingungen finden jederzeit Anwendung auf Rickkehrer und beziehen sich auf alle fir die
Rickkehr genutzten Transportmittel (Luft, Land, Meer).

Im Fall einer Riickkehr Giber einen in- oder auslandischen Flughafen gelten diese beiden Bedingungen
ebenfalls fir die Person, die den/die Riickkehrer abholt, jedoch nicht fiir den Rest der Familie, die unter
demselben Dach lebt. Der Abholer ist vorzugsweise ein Mitglied der Familie; sofern die Familienmitglieder
aber in einem Schliisselsektor beschaftigt sind, wird empfohlen, dass sie die riickkehrende Person nicht
abholen.

Diese beiden Bedingungen finden hingegen keine Anwendung auf Grenzganger, Saisonarbeiter, Fahrer
bei professionellen Beférderungsunternehmen und Personen, die wesentliche Fahrten ins Ausland
unternehmen, mit Ausnahme von Personen, die rickkehrende Personen an einem ausldndischen
Flughafen abgeholt haben (s. vorheriger Punkt).

In der Regel benutzen rickkehrende Personen, ob sie nun auf dem Staatsgebiet Belgiens oder eines
anderen Landes ankommen, 6ffentliche Verkehrsmittel/Taxis/Mietwagen, um zu ihrem Bestimmungsort
zu gelangen. Es besteht ja auch die Moglichkeit, einen Wagen zu mieten.

Wenn die 6ffentlichen Verkehrsmittel/Taxis/Mietwagen keine Option sind, kann die riickkehrende Person
von einer anderen Person (vorzugsweise ein Mitglied derselben Familie, sollte aber nicht in einem
Schlisselsektor beschaftigt sein) abgeholt werden.

Vorzugsweise nehmen hochstens zwei Personen in dem Fahrzeug Platz. Von dieser Regel kann
abgewichen werden, wenn mehrere Personen einer selben Familie abzuholen sind.

Fir die Fahrt missen die MaBnahmen des Social Distancing eingehalten werden.

AuBBerdem sind Nutzer der offentlichen Verkehrsmittel auf dem gesamten belgischen Stastsgebiet ab
einem Alter von 12 Jahren verpflichtet, Mund und Nase mit einer Maske oder einer anderen Alternative
aus Stoff zu bedecken. Dies gilt ab dem Eingang zum Flughafen oder zum Bahnhof bzw. ab Ankunft an der
Haltestelle, am Gleis, im Bus, in der Untergrund-Stralenbahn (,pré-métro“), in der U-Bahn, in der
StraRenbahn, im Zug oder in jeglichem anderen Beférderungsmittel, das von einer 6ffentlichen Behorde
organisiert wird.

Anmerkung:

Wer einen Rickkehrer abholt, muss einen Identitdtsnachweis und/oder Reisepass und einen
ausreichenden Nachweis, dass die Fahrt wesentlich ist und der Grenzibertritt gerechtfertigt ist, mit sich
fihren.

2. Was ist mit belgischen Staatsangehérigen, die mit ihrem Sportboot in einen belgischen See- oder
Binnenhafen zuriickkehren?

Sie diirfen mit ihrem Boot nur durch belgische Gewasser fahren, um den Zielhafen lhrer Wahl auf dem
kiirzesten Weg zu erreichen.

Sie mussen sich bei der Hafenbehorde (fir Binnenhéfen beim Hafenbetreiber) ihres Zielhafens tber die
Ublichen Funkfrequenzen des geografischen Gebiets ihres Zielhafens melden. Bei dieser Meldung ist
anzugeben, ob diese Personen krank sind oder Symptome aufweisen oder sich Personen an Bord
befinden, die krank sind oder Symptome gleich welcher Art aufweisen.

https://mobilit.belgium.be/fr/navigation/covid 19 coronavirus
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3. Welche Regeln sind anwendbar, wenn ich als Auslander ohne Hauptwohnsitz in Belgien das
belgische Staatsgebiet nur durchqueren méchte, um meinen Bestimmungsort zu erreichen?
Allgemein gilt der Grundsatz, dass auslandische Personen das belgische Staatsgebiet ziigig betreten und
verlassen kdnnen missen, um zu ihrem Bestimmungsort weiterzureisen.

Personen im Transitverkehr auf belgischem Staatsgebiet missen im gewdahlten Beforderungsmittel die
Malnahmen des Social Distancing einhalten.

Bei einer Beforderung Uber die Strafle halten Busse und Fahrzeuge in der Regel nicht auf belgischem
Staatsgebiet.

Flr eine Zugreise gilt, dass moglichst wenige Anschlisse und die kiirzeste Reiseroute genommen werden
mussen.

Personen im Transitverkehr auf belgischem Staatsgebiet missen einen Identitdtsnachweis und/oder
Reisepass und einen ausreichenden Nachweis mit sich fihren.

4. Welche Regeln muss ich einhalten, wenn ich im Rahmen einer zukiinftigen Durchreise ins
Ausland per Luft, Schiene, Stralle oder Meer in Belgien ankomme?
Allgemein gilt der Grundsatz, dass auslandische Personen im Transitverkehr in Belgien das belgische
Staatsgebiet so schnell wie moglich verlassen konnen missen.

In der Regel benutzen Personen im Transitverkehr auf belgischem Staatsgebiet 6ffentliche Verkehrsmittel
(einschlieRlich Taxis), um zu ihrem Bestimmungsort zu gelangen. Es besteht ja auch die Moglichkeit, einen
Wagen zu mieten.

Wenn die offentlichen Verkehrsmittel/Taxis/Mietwagen keine Option sind, konnen Personen im
Transitverkehr auf belgischem Staatsgebiet von einer anderen Person oder Behorde (eventuell vom
Ausland aus) abgeholt werden, um nach Abholung das belgische Staatsgebiet sofort zu verlassen.

Bei Beforderung auf belgischem Staatsgebiet miissen die MaBnahmen des Social Distancing maximal
eingehalten werden. Im Fall einer vom Arbeitgeber eingerichteten Beférderung missen die MaBnahmen
des Social Distancing eingehalten werden.

Auf der Reiseroute Uber die StralRe wird in der Regel nicht auf belgischem Staatsgebiet angehalten.

Flr eine Zugreise gilt, dass moglichst wenige Anschlisse und die kirzeste Reiseroute genommen werden
mussen.

Personen im Transitverkehr auf belgischem Staatsgebiet missen einen Identitdtsnachweis und/oder
Reisepass mit sich fihren.

Die abholende Person im Transitverkehr auf belgischem Staatsgebiet muss einen Identitatsnachweis
und/oder Reisepass und einen ausreichenden Nachweis, der die Notwendigkeit der Reise bestatigt, mit
sich fUhren.

5. Ist grenziiberschreitende Erwerbstatigkeit noch erlaubt?
Allgemein gilt der Grundsatz, dass Grenzganger das belgische Staatsgebiet zligig betreten und verlassen
kénnen missen, um fiir die Auslibung ihrer beruflichen Tatigkeit zu ihrem Bestimmungsort zu gelangen;
dies gilt fuir Beschéftigte in Schliisselsektoren wie auch in Nicht-Schlisselsektoren.

Grenzganger diirfen das Beférderungsmittel ihrer Wahl benutzen. Wahrend dieser Fahrten ist es ihnen
erlaubt, Besorgungen zu machen.

40



FAQ COVID-19 FAQ DE
GULTIG AB DEM 18. MAI 2020.

Bei Beforderung auf belgischem Staatsgebiet missen die MaRnahmen des Social Distancing maximal
eingehalten werden.

Grenzganger muissen einen Identitdtsnachweis und/oder Reisepass mit sich fihren und es wird stark
angeraten, Uber eine Bescheinigung des Arbeitgebers zu verfiigen.

Was berufsbedingte Fahrten/Grenzibertritte von Arbeitnehmern mit systemrelevanten Berufen/in
Schlisselsektoren betrifft, gilt fir den Grenzverkehr zwischen Belgien und den Niederlanden eine Papier-
Vignette.

6. Sind Grenziibertritte aus medizinischen Griinden erlaubt?
Allgemein gilt der Grundsatz, dass Sie einen Arzt in lhrem Land aufsuchen missen. Wenn sich der Arzt,
der lhre medizinische Akte fihrt, in einem Nachbarland befindet, muss dieser Arzt lhnen einen
unterzeichneten Nachweis (per Post oder digital) zukommen lassen, aus dem die Notwendigkeit, ihn in
seiner Praxis aufzusuchen, hervorgeht. In diesem Fall mussen Sie flir den Grenzibertritt lhren
Personalausweis und den Nachweis vorlegen.

Dringende medizinische Hilfeleistung bleibt gewahrleistet; der Grenziibertritt durch Einsatzdienste bleibt
in diesem Rahmen gemal den bestehenden Vereinbarungen erlaubt.

7. Diirfen auslandische Saisonarbeiter im Landwirtschafts- und Gartenbausektor nach Belgien
arbeiten kommen?

In Bezug auf die Sicherheit der Nahrungsmittelkette und die Lebensmittelversorgung spielt die
Saisonarbeit im Landwirtschafts- und Gartenbausektor eine wesentliche Rolle. In diesem Zusammenhang
ist es wichtig, dass Fahrten von Saisonarbeitern innerhalb unseres Landes und nach Belgien als
wesentliche Fahrten betrachtet werden. Saisonarbeiter aus anderen Landern diirfen nach Belgien
kommen und missen dieselben MalRnahmen einhalten wie die belgische Bevolkerung. Bei der Einreise
ins Staatsgebiet missen sie eine Bescheinigung ihres Arbeitgebers vorlegen. Sie muissen sich bei ihrer
Ankunft nicht 14 Tage in Quarantdne begeben.

8. Welche anderen wesentlichen Fahrten/Grenziibertritte nach Belgien sind noch erlaubt?
Allgemein gilt der Grundsatz, dass Beistand und Pflege von Senioren, Minderjahrigen, schutzbedirftigen
Personen und Personen mit Behinderung, Grenziibertritte im Rahmen des geteilten Sorgerechts, Besuche
eines Partners, der nicht unter demselben Dach wohnt, Pflege von Tieren, Beurkundungen, Teilnahme an
Bestattungen/Eindscherungen im Beisein von hoéchstens 30 Personen sowie Teilnahme an
standesamtlichen/religiosen EheschlieBungen im engsten Familienkreis erlaubt sind.

Das Beforderungsmittel darf frei gewahlt werden.

Diese Personen miissen einen Identitatsnachweis und/oder Reisepass und einen ausreichenden
Nachweis, dass es sich um eine wesentliche Fahrt/einen wesentlichen Grenzibertritt handelt, mit sich
fihren.

9. Was ist mit Belgiern, die im Ausland blockiert sind?

Sie finden diesbeziiglich n3here Informationen auf der Website des FOD Auswirtige
Angelegenheiten: https://diplomatie.belgium.be/de.

10. Kann man von Belgien ins Ausland reisen?
Allgemein gilt bis zum 8. Juni 2020 der Grundsatz, dass nicht wesentliche Reisen ins Ausland verboten
sind.
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In anderen Landern sind die jeweiligen nationalen Rechtsvorschriften und ergdnzenden MaRnahmen
einzuhalten. Es wird dringend empfohlen, diese Vorschriften auf den Websites der entsprechenden
auslandischen Behdrden zu konsultieren.

Den Vorschriften im Bestimmungsland entsprechend missen fiir die Fahrt/den Grenzibertritt die
erforderlichen Unterlagen im Vorfeld besorgt werden.

Sie mussen einen Identitdtsnachweis und/oder Reisepass und einen ausreichenden Nachweis, dass es sich
um eine wesentliche Fahrt/einen wesentlichen Grenzubertritt handelt, mit sich fiihren.

Als wesentliche Reisen ins Ausland gelten momentan die folgenden Fahrten, worunter jede Art von
Fortbewegung zu verstehen ist, also auch zu Ful3:

1) Fahrten ins Ausland im Rahmen der Berufstatigkeit, einschlielich der Strecken zwischen
Wohnung und Arbeitsplatz,

2) Fahrten, um medizinische Pflege fortfiihren zu kénnen,

3) Fahrten, um einer alteren, minderjahrigen oder schutzbeddirftigen Person oder einer Person mit
Behinderung Beistand und Pflege zu leisten,

4) Fahrten, um Tiere zu versorgen,

5) Fahrten im Rahmen des geteilten Sorgerechts,

6) Fahrten, um belgische Staatsangehorige, ob mit oder ohne Hauptwohnort in Belgien, langfristig
Aufenthaltsberechtigte in Belgien und Personen mit gesetzlichem Wohnort in Belgien im Ausland
abzuholen und zuriick nach Belgien zu bringen,

7) Fahrten, um Familienmitglieder ins Ausland zu bringen, damit sie dort wesentliche Tatigkeiten
(nur wesentliche Grinde) ausfiihren kénnen,

8) Fahrten belgischer Staatsangehdoriger zu ihrem Hauptwohnort im Ausland,

9) Fahrten zu einem Partner, der nicht unter demselben Dach wohnt,

10) Fahrten im Rahmen von Beurkundungen (sofern erforderlich und dies nicht digital erfolgen kann),

11) Fahrten im Rahmen von Bestattungen/Eindscherungen,

12) Fahrten im Rahmen von standesamtlichen/religidsen EheschlieBungen,

13) Fahrten von Schilern, Studenten und Praktikanten, die in einem Nachbarland die
Schule/Universitat/Hochschule besuchen, im Rahmen ihrer Ausbildung,

14) Fahrten, um dringende Reparaturen im Hinblick auf die Sicherheit des Fahrzeugs durchfiihren zu
lassen.

Fahrten zu einer Zweitwohnung im Ausland sind ausgeschlossen.

11. Wann darf ich meine Familie besuchen, die auf der anderen Seite der Grenze wohnt?
Wenn das Nachbarland die Einreise in sein Staatsgebiet erlaubt und die epidemiologische Situation es
zulasst. Dies wird auf der Grundlage des Gutachtens der Experten entschieden. Zurzeit ist dies fir keines
der Nachbarldander der Fall.

12. Wie steht es mit den Fahren in Nachbarldnder?
Im Gegensatz zu Schiffen und Kreuzfahrtschiffen gelten Reisen mit der Fahre nicht als rekreative Aktivitat;
Fahren werden als Verkehrsmittel angesehen. Mit der Fahre Ubersetzen ist also im Rahmen von
notwendigen Reisen von wesentlicher Bedeutung nicht verboten, sofern die Regeln des Social Distancing
eingehalten werden.

13. Sind spezifische MaBnahmen fiir die belgischen Flughdfen ergriffen worden?
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Passagiere missen die MalRnahmen des Social Distancing einhalten und Flughafenbetreiber missen diese
MaRnahmen erleichtern. Personen ab dem Alter von zwolf Jahren missen Mund und Nase mit einer
Maske oder einer anderen Alternative aus Stoff bedecken, sobald sie den Flughafen betreten.

14. Bleiben Restaurants und Tax-Free-Shops in den Flughdfen geéffnet?

Ja, Restaurants und Geschafte hinter der Sicherheitskontrolle bleiben offen, um eine grofRere Verteilung
der Passagiere im Flughafenterminal zu erzielen. Die Gblichen MaBnahmen in Bezug auf Social Distancing
miussen eingehalten werden.

15. Diirfen Kinder die Grenze iiberqueren, um betreut zu werden?
Wenn keine andere Moglichkeit besteht, diirfen Sie die Grenze iberqueren, um lhr Kind zur Betreuung zu
bringen. Diese Moglichkeit gilt nur flr Betreuungseinrichtungen, nicht fiir Freunde oder Angehdérige. Der
Grenzibertritt erfolgt auf Vorlage eines Nachweises Uber die Einschreibung in der Betreuungseinrichtung.

16. Diirfen Arbeitnehmer eine digitale Version der Vignette/der Arbeitgeberbescheinigung fiir den
Grenziibertritt verwenden?

Wenn der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer die Vignette/die Arbeitgeberbescheinigung nicht persénlich
aushdndigen kann, muss die Vignette/die Bescheinigung per Post Ubermittelt werden. Wenn der
Arbeitnehmer dringend angefordert wird und es nicht méglich ist, die Vignette/die Bescheinigung per Post
zu Ubermitteln, muss der Arbeitnehmer, zusatzlich zur digitalen Fassung der Vignette/der Bescheinigung,
einen vom Arbeitgeber unterzeichneten Beleg mit der Telefonnummer des Arbeitgebers und dem Namen
der anzurufenden Person mitfiihren, eventuell in digitaler Form.

17. Diirfen Schiiler, Studenten und Praktikanten aus Nachbarlandern, die in Belgien die

Schule/Universitat/Hochschule besuchen, im Rahmen ihrer Ausbildung nach Belgien einreisen?

Schiler, Studenten und Praktikanten aus Nachbarlandern dirfen fir die Wiederaufnahme ihres
Unterrichts/ihrer Ausbildung nach Belgien kommen.

18. Diirfen Studenten die Grenze liberqueren, um ein Studentenzimmer zu mieten oder einen
Mietvertrag zu beenden?

Studenten dirfen aus diesem Grund die Grenze Gberqueren, sofern sie folgende Bedingungen einhalten:
eine Hin- und Rickfahrt auf direktestem Wege, allein oder mit einer Person, die unter demselben Dach
wohnt, auf Vorlage der Studentenkarte (und/oder einer Bescheinigung der Bildungseinrichtung) und eines
Mietvertrages/einer Besitzurkunde/eines Nachweises eines Termins mit dem Eigentiimer. Sie mlssen die
in dem betreffenden Land geltenden Vorschriften/MaRnahmen einhalten. Von Ubernachtungen vor Ort
wird stark abgeraten. Ist jedoch eine Ubernachtung notwendig, missen die Personen, die diese Fahrt
unternommen haben, sich flir 14 Tage nach ihrer Rickkehr in hdusliche Quarantidne begeben.

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Foderal
e FOD Auswirtige Angelegenheiten
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https://diplomatie.belgium.be/de
e FOD Mobilitit
https://mobilit.belgium.be/fr/transport aerien/covid 19 coronavirus
https://mobilit.belgium.be/fr/circulationroutiere/covid 19 coronavirus
https://mobilit.belgium.be/fr/navigation/covid 19 coronavirus (FR) beziehungsweise
https://mobilit.belgium.be/nl/scheepvaart/covid 19 coronavirus (NL).

KONTAKTANGABEN

Flr Fragen liber Gesundheit und 6ffentliche Ordnung: 0800 146 89
Fiir Fragen im Bereich der Wirtschaft: 0800 120 33
Flr Fragen lber die Hilfe fiir Belgier im Ausland: 02 501 4000
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